Mé souziti/-eni s Unicreditem

Chcete védét, jak to vypada, kdyz si nékdo nevybere banku svobodné

a vice méné musi u té, ktera mu byla , pridélena” ziistavat? Sledujte tento
pribéh, ktery je smésici setrvacnosti, neprizplisobivosti a nepochopitelnych
absurdit.

Pred tfemi lety jsem pojal umysl zakoupit pro firmu (to jsem vsehovsudy ja, moje rodina
a nékolik externistd) nebytovy prostor jako kancelaf. Umysl by ale sdm o sobé nestacil a ke
zdarnému obchodu musi vedle poptavky existovat také nabidka. A tehdy se shodou okolnosti
vhodny ateliér objevil. | vydal jsem se do banky shanét penize, jelikoZz volnd hotovost
pochopitelné na Uctu nelezela.

Domaci banka

Tuzemské banky (ale nejen ony) jsou povéstné svou neochotou pUjcovat penize. V dobé, kdy
jsem chtél hypotéku, navic zufila vSemi omilana a ve vSech padech sklonovana krize. Banky
jesté tvrdosijnéji nez kdykoli predtim na penézich sedély, velkoryse vydélavaly na poplatcich
a do pUjcovani penéz se nijak zvlast nehrnuly.

Firma tehdy méla uz nékolik let ucet v Raiffeisenbank, bance, kterd dnes v reklamé lapajici
nové klienty bezostysné tvrdi, ze klienty nehazi do jednoho pytle a udéla pro né maximum.
Tehdy byl ale individualni pristup zfejmé zbytecnym rozmarem srovnatelnym
s dobrodruzstvim na Divokém zépadé. AC spolecnost déla pomérné slusné obraty a banka
moc dobre znala jeji historii a schopnosti dostat zavazkim, avér na 80 % hodnoty
nemovitosti zcela nepochopitelné nedopadl.

Le¢ bankér se snazil, to se mu musi nechat, aaby uvér vykouzlil, nabidl cast jako uvér
provozni a cCast jako kontokorent, takze vysledkem byl nezanedbatelny urok zhruba 11,5
procenta a podminka, Ze asi polovinu splatime do péti let. Takové podminky by polozily
i CEZ.

Jde se jinam

Chvili jsem sice nabidku zvazoval (tak moc mi kancelar vyhovovala), ale pak jsem se shodou
okolnosti ocitl v blizkosti jedné financni poradkyné. Prestoze jeji schopnosti nejsou hodny
takového pojmenovani (to je ale jina historie, pokud by vas to zajimalo), v jedné lepsi chvilce
dohodla Uvér v bance jiné. Pfiblizné 5,7 % znélo o dost lip, a navic Slo o hypotéku, takze se
splatky daly rozlozit az na dvacet let. Podminkou ale bylo k UniCreditu, ktery byl ochoten
takové podminky dat, kompletné prejit. Navrh smlouvy znél jasné: vsechny firemni platby
musi probihat pres ucet v UCB. A déle takové ty standardni véci: dodani vsech podklad,
provedeni odhadu, zaplaceni poplatku (1 % z Uvéru) a kazdoro¢ni odevzdavani uzavérky, coz
je sice administrativni bic, ale jednou za rok se nikomu, mé kupodivu nevyjimaje, Zily nezkrati.



Ja jsem nikdy nebyl pfehnané nostalgicky a ani tehdy jsem nebyl nikterak loajalni k pivodni
bance, zvlast kdyz se ke mné zachovala tak macessky. A tak firma presla k UniCreditu.

Kazdoro¢ni papirovani. Priibézné

V bance nam byl pridélen firemni poradce. Ten nastésti vSechny podklady vyridil (jak by taky
ne, poplatek za poskytnuti Uvéru nebyl az tak symbolicky) a vSechno probéhlo jakz takz
hladce. Nez jsme se ale po Uvodni obhlidce mista cCinu stacili néjak bliz poznat, povysil
a nékam zmizel, aniz by stacil prevzit prvni rocni zavérku.

Vysledky hospodareni jsem tedy predaval uz jeho kolegyni. Prestoze je Ucetni zavérka verejné
pristupna ve sbirce listin (a dokonce pres internet), chtéla po mné original, tedy pfilohu
danového priznani potvrzenou financ¢nim Ufadem, a to véetné onoho danového pfiznani. To
jsem ale nemél, a ani potvrzeny podaci listek z posty, odkud posledni dobou radéji neposilam
nic doporucené, abych nemusel cekat ve fronté, nez postacky lidem pfede mnou prodaji
Casopisy, zvykacky a zZivotni pojisténi. Jedina moznost byla zajit na financ¢ni Urad, kde by mohl
danové prfiznani potvrdit spravce, ale s nim se nemam zrovna v lasce a psychickou Ujmu ze
setkani s nim jsem nemohl riskovat, a tak jsem bankérce napsal:

,Co se tyce dariového pfizndni a zdvérky, volal jsem na FU, jestli mi potvrzené dariové pfizndni
nemduze vystavit nékdo jiny nez spravce. Bohuzel ne. TakZe se omlouvam, ale nejsem schopen to
v nejblizsi dobé dodat, protoZe musim pracovat a setkani s agilnim urednikem berniho uradu
mé mimorddné stresuje. Tri dny bych sbiral odvahu a pak dva dny chlastal a pét dni za mé
bohuzel nikdo pracovat nebude. Navrhuji toto: Poslu danové priznani a zaverku s prilohami
a cestnym prohldsenim, Ze to odpovidd tomu, co jsme odevzdali FU. Ostatné tcetni zdvérka za
rok 2010 je fadné vloZend do sbirky listin, a jelikoZ se jednd o ufedni slozku, nepredpokladdm,
Ze byste méli pochybnosti o nepravosti. Pro pristi roky se poucim, a bude-li stacit predlozit Vam
podaci listek z posty potvrzujici odeslani dariového priznani (pfip. razitko podatelny), budu to
posilat s potvrzenim. Jestlize nebude vyse uvedeny postup vyhovovat aje nutnost predloZit
dariové pfiznani ovéncené razitky zbytecnych nenasytnych urednik( nezbytnou podminkou,
budu Vam ziejmé muset predat klice od kancelare.”

Kupodivu si protentokrat vystacila s ,kopii”. Ale Utéchou ji mohlo byt, Ze jsem ji v rozbéhlém
roce zpracoval také zavérku ke tretimu cCtvrtleti, kterou si blhviproC vyzadala, arovnéz
aktualni report o financni kondici spolecnosti.

A kratce poté jsme se dokonce osobné setkali, ackoli nemam zadnou vyznamnou potrebu
resit zbyteCnosti a zdrzovat se nesmyslnymi schizkami. Banka si ale vyzadala dalsi prohlidku,
aby zjistila, zda nemovitost porad stoji. Marné jsem argumentoval tim, ze nemovitost se to
jmenuje proto, Ze se to zase az tak ¢asto nehybe...

Smartbanking jako po masle

Dalsi impuls o kontaktovani banky vzesel ode mé a ano, pfiznam se, ze jsem byl az prilis
dlvérivy a spoléhal jsem se na to, Ze by aspon néco mohlo jit hladce. U spousty bank je dnes
bézné, Ze svym klientim poskytuji pfistup k uctu pres mobilni telefon. Osobni Gcet pouzivam



u péti tuzemskych bank avzdycky stacilo smartbanking aktivovat pres internet a aplikaci
v telefonu sparovat s uctem, kdyz uz...

Jenze UniCredit na to Sel jinak. Pozadal jsem o zfizeni sluzby kliknutim na néjakou ikonu
v internetovém bankovnictvi, ale protoze se jednalo o firemni Gcet, néjaka neboha zena mi po
telefonu sdélila, ze to musi resit osobni bankérka. Ta mi nasledné volala, ale nejednalo se o tu
predchozi, ale novou, dalsi pfidélenou. Poslala e-mailem dva formulare, které bylo nutné
vytisknout, podepsat a nejen poslat naskenované zpatky, ale také v originale klasickou postou
na adresu banky.

To stacilo. Nehodlal jsem obétovat dalsi cas tomu, abych mohl smartbanking vyuzivat. A tak
jsem svou zadost dopisem adresovanym generalnimu fediteli UniCreditu stahl. Kdyz jim
poskytnes zpétnou vazbu, fikal jsem si, treba se takhle vysoko nékdo chytne za nos. A nemusi
to byt zrovna nos generalniho reditele.

Ale podle odpoveédi, ktera pfisla, se za nos nechytl nejen Jifi Kunert, ale ani nikdo jiny. Néjaky
MBA, kterému byla ,stiznost” pridélena, mi na tfech strankach textu vysvétlil, ze je vsechno
v poradku, Ze pro mé délaji maximum a ze je vlastné v mém zajmu, aby mé takhle buzerovali.
Budiz, ja ten smartbanking opravdu nepotrebuji tak nutné.

,,Osobni bankér”

Filozofii osobnich bankérd, ktefi klienty dobre znaji, naplnila UniCredit Bank jen o par mésicQ
pozdéji, kdy se ozval uz Ctvrty bankér pridéleny nasi firmé. Protoze skoncil dalsi rok, znovu si
vyzadal vSechny papiry — zavérku, dafnové priznani (tentokrat jsem byl pfipraven a mél jsem
v ruce i podaci listek), pravidelny report — a samoziejmé pozvani na obhlidku. Reknu vam,
osobni bankéri se v kancelari stfidaji jako na bézicim pasu.

Mezitim firma ménila nazev a sidlo a upravila predmét podnikani tak, aby vyhovoval zménam
v Zivnostenském zakonu z roku 2008, a tak jsem do banky poslal informaci o tom a doufal, ze
jen nékde v systémech vyméni zmét znak( za jinou a pfi nejblizsi prilezitosti, tfeba az se
uvidime pfi pravidelné navstévé, podepisu néjaky papir, kdyz bude nejhlr. Ale nikoli, musel
jsem osobné do banky.

O par mésicli pozdéji jsem dostal dotaz, proC jsme nazev a predmét podnikani zménili (do
prvniho nikomu nic neni a to druhé, jak bylo feceno, souvisi se zménou legislativy). A co vic,
banka si sama upravila vnitini predpisy a rozhodla se vyzadovat od klientd také potvrzeni
o bezdluznosti. Rekl jsem, Ze odmitam dalsi papiry posilat, protoze nehledé na to, Ze to stoji
poplatky placené pfislusnym dradim, stoji to i mQj cas. A banka zamavala smlouvou pred
ocima, kde stoji, Ze si mGzou kdykoli jakékoli dalsi podklady vyzadat, a pohrozila sankci
30 tisic korun.

Poplatky

Béhem kratké vsuvky si dovolim tfaslavou rukou pficinit jesté malou poznamku. Uvér
u UniCreditu sice v porovnani s Raiffeisenbank a jejim kontokorentem vyjde ,levné”, ale



banky skute¢né nikomu nic nedaruji, kdyz uz ho lapi. UniCredit (a ostatné ani Raiffeisenbank)
neni nizkopoplatkova banka, coz v pfipadé firemniho UcCtu obnasi platit néjaky zakladni
pausal zahrnujici jen minimum sluzeb a transakci. VSechno navic je zpoplatnéné, a to vcetné
odchozich i pfichozich (!) plateb — druhy typ poplatku nékolik let poté, co byl v jedné anketé
oznacen za absolutné nejabsurdnéjsi, nemGzu porad pochopit. Diky tomu si banka za deset
let trvani hypotéky prijde na vic nez 100 tisic korun.

Naznak vstricnosti?

| pres vyhrGzku 30tisicové sankce jsem se zachoval pfidrzle a odmitl dokumenty predavat
a znovu bance nabidl, ze abychom vsechno urychlili, mizu jim privézt klice od kancelare.
Bankére jsem opétovné ujistil, Ze az za dva roky skonci fixace uroku, v zddném pripadé uz se
mnou jako s klientem nemaji pocitat.

Po mé poznamce o tom, ze banka neni zrovna z laciného kraje, nahle kupodivu trosku, i kdyz
velmi nezretelné pukly ledy: par dni nato zavolal nadfizeny osobniho bankére, ze se podiva
na nastaveni UCtu a pokusi se s poplatky néco udélat. Vidél jsem vtom maly, lec nikoli
nevyznamny naznak vstficnosti a zablesk nadéje, ze kdyz clovék néco chce, musi trvat na
svém — a ono to snad prijde, i kdyz musi byt hlucny a hlasité dupat.

Jenze par mésicll se nedélo nic, az jsem zacal uvazovat, jestli na mé nahodou v bance
neztratili vinou nahlého prepéti v siti elektrické nebo pocitacové kontakt nebo se snad znovu
nezménil bankér a ja nebudu muset seznamovacim procesem projit ponékolikaté.

Mezitim jsem podepsal plné moci pro spravu socialniho zabezpeceni a financni Urad (na
jeden rok, takze pfristi rok mé to ceka znovu), aby si banka mohla vyzadat potvrzeni
o bezdluznosti...

Ke konci ctvrtleti jsem daval dohromady podklady pro ucetni. Ja jsem nikdy nebyl
poradkumilovny clovék, respektive abych byl presny, poradek snad irdd mam, ale za svij
Zivot jsem si nemohl nevsimnout jedné jeho pevné vlastnosti: u mé se mu dafi vzdycky jen
par dnd. Ale ze bych nékde ve stozich papirl zasantrocil hned dva mésicni vypisy z Uctu, to
bylo pfilis podezrelé, prestoze se moje druha firma jmenuje e-bohém a je naprosto poplatna
SVému nazvu.

Intuice mi napovédéla, Zze by mozna nemusela byt chyba u mé, a kdyz se k ni pfidala i pamét,
ktera si nemohla vybavit, ze bych v poslednich mésicich vyzvedaval obalku s vypisy ve
schrance. Zavolal jsem tedy na klientské centrum banky a ocekaval odpovéd ve smyslu Jak
Jste zmenili jméno firmy, néco se pokazilo, vsechno napravime a tak dale. Ale operatorka mi
odpovédét nedokazala. | obratil jsem se na osobniho bankére, s nimz mé poji tak vrelé
a nadstandardni vztahy, Ze kdyz byl minule na prohlidce nemovitosti, nemohl jsem v diafi
najit jiny volny termin nez uprostred jeho dovolené.

Dozvédél jsem se, ze zplsob zasilani vypisl v bance zménili, protoze elektronické dorucovani
je zdarma. Tak takhle to tedy je! Banka svévolné rozhodla ucinit mé Stastnym, aniz bych ji stal
za informaci. Byla-li takova zména vysledkem té nahle nalezené vstficnosti, mohl jsem se



poplacat po zadech: nepfijemnym hnidopisstvim jsem firmé na poplatcich usetfil 600 korun
rocne.

Jizda nekonci

Pokud cekate, ze to je vSe, nebudte zklamani, Ze pfibéh kondi tak zahy. UniCredit umi
vyCarovat dalSi prekvapeni. Kdyz uz jsme bravurné zvladli kazdorocni kolecko vykazud
a prohlidek a neustalé seznamovani s novymi a novymi bankéri, prisla banka s novou hrou.
Ted' v fijnu, vic nez pll roku po zméné jména firmy, mi vystavila novou kartu s pavodnim
nazvem. A tak, pamétliv vSeho, co uz jsme spolu zazili, uz se téSim, co na mé kluci kreativni
z UniCreditu vymysli pristé.

Michal Chleboun
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