Ceska narodni banka

Samostatny odbor ochrany spotfebitele
Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Ve Skuhrové dne 22.9.2014

Véc: Podnét k zahajeni fizeni
Vazeni,

obracim se na Vas s podnétem k zahajeni fizeni s finan¢nimi poradci Magdou Fuskovou,
ICO 73758884, alng. Danou Chrioupkovou Michalovou, ICO 71964592, pracujicimi pod
hlavi¢ckou spole¢nosti Partners Financial Services, ICO 27699781.

Jelikoz se domnivam, Ze k podivhym praktikdm pfistupuje pfi zprostredkovani smluv
rovnéz zminéna spolecnost, ktera finanéni poradce zastfeSuje, Zadam o zvazeni zahajeni
fizeni také proti ni.

Na nasledujicich strankdch popisuji své zkusenosti s dvéma konkrétnimi poradkynémi

a také s tim, jak vGci klientim vystupuji Partners. V pfipadé jakychkoli dalSich dotazud se na
meé nevahejte obratit.

Informujte mé prosim laskavé o pribéhu a vysledku Vasich setieni.

M‘%%&M/

Mgr. Michal Chleboun

Haté 95

267 27 Skuhrov

ID datové schranky: kunancx



Zkusenosti s finanénim poradenstvim Partners Financial Services, a. s.

Vroce 2010 jsem oslovil finan¢néporadenskou firmu Partners se Zadosti o schlzku
s finanénim poradcem. Nasledné mé zkontaktovala Magda Fuskova, ICO 73758884.

Hned na prvni schlizce jsem poradkyni fekl, Ze mam jasno v tom, kolik penéz chci kazdy
mésic investovat a jak chci investice co do doby investovani rozdélit — ¢ast méla jit na
financovani studii déti, ¢ast na vytvofeni néjakého strednédobého polstare a cast na
zabezpeceni v dichodu. Zbytek jsem nechal na ni a pozadal ji, aby nasla vhodné produkty,
do kterych rozdélime rodinné investice.

Vysledek byl ten, ze vice nez dvé tretiny financnich prostfedkd poradkyné sméfovala do
investi¢niho zivotniho pojisténi, ackoli velka ¢ast méla byt pouzita na spofeni na studium
déti.

Vzhledem ktomu, Zze pojistky jsou uzaviené na nékolik let, domnivam se, ze jde
onaprosté selhani finanéni poradkyné motivované hlavné jejim osobnim
prospéchem, a nikoli vyhodnosti produkti pro mé jako klienta.

Poplatky za dvé smlouvy (pojistovny Aviva a Aegon) dosahly vyse 100 000 korun, o c¢emz
mé ale poradkyné predem neinformovala. Kdybych védél, jak velké penize — navic na
zacatku sporeni, ke kterému jsem chtél prostiedky vyuzit — zaplatim, nikdy bych takto
nevyhodnou smlouvu nepodepsal.

Jedna ze smluv byla uzaviena s pojistovnou Aegon, a prestoze jsem vyslovné pozadoval,
aby byla zohlednéna dariova optimalizace, poradkyné smlouvu uzaviela na mou manzelku,
na kterou byla uzaviena uz jedna smlouva. Nebylo tak mozné vyuzit dafovy odpocet
12 000 K¢ ro¢né.

Uzavieni smluv aziskani provizi za né bylo zjevné jedinym zajmem Magdy Fuskové -
ozvala se ve chvili, kdy jsme byli v prodleni s prvni splatkou, pak uz ale nekomunikovala
a neposkytla mi véechny informace, které slibila dodat (napfiklad pfistupy pro spravu uctd
pres internet, které jsem si nakonec musel zafidit sam).

Po case jsem vyuzil nadstandardnich vztaht s jednatelem dcefiné firmy Partners Financial
Services Partners media a podafilo se mi sjednat si schizku s VIP poradkyni Partners Ing.
Danou Chrioupkovou Michalovou, ICO 71964592, kterd se méla na smlouvy podivat
a zjistit, jestli se nedaji skody zplisobené predchozi poradkyni napravit.



Mozné to samoziejmé nebylo - smlouvy byly uzaviené na mnoho let a zdosud
zaplaceného pojisténi byl dosud nasporen jen zlomek, drtiva ¢ast Sla na poplatky, tedy na
provizi Magdy Fuskové.

Ing. Dana Chnoupkova Michalova pfitom na osobnich schizkdch opakované potvrdila
nejen to, ze investicni Zivotni pojisténi neni pro spofeni na studium déti optimalni produkt,
ale také mi mezi Ctyfma ocima fekla, ze Magda Fuskova (jak ji osobné pfiznala) uzavrela pro
mé nevyhodné smlouvy zamérné, protoze to bylo vyhodné pro ni a pro kariérni postup
v ramci skupiny.

Prostfednictvim Dany Michalové jsem na etickou komisi Partners (jejimz je ona sama
¢lenem) vznesl narok na kompenzaci kvali nemoznosti ¢erpat danové vyhody na pojisténi
uzaviené u pojistovny Aegon. Zaroven mélo dojit kpfevodu smlouvy aAegonem
z manzelky na mé.

Dohoda o narovnani skute¢né z Partners Financial Services pfridla, pficemz jsem mél od
Magdy Fuskové dostat ¢astku odpovidajici slevam na danich za tfi roky. Partners si ale
vyminili podminku, Ze o produktech, které jsem pomoci jejich poradkyné uzavrel,
zachovam pod hrozbou mnohem vyssi pokuty mi¢enlivost.

Domnivam se, ze jde ovelmi nestoudné jednani spole¢nosti Partners Financial
Services, ktera misto aby napravovala chyby, zavazuje zakazniky k mlcenlivosti.

Takovou podminku jsem akceptovat nechtél, a tak jsem navrh smlouvy nepfijal a nasledné
jsem vstoupil do naro¢ného a vleklého jednani s pravnim oddélenim Partners se snahou
o reseni, které pro mé bude akceptovatelné.

V nasledujicich tydnech mél probéhnout pfevod smlouvy o investi¢nim zivotnim pojisténi
v Aegonu, abych mohl ¢erpat danové ulevy. Aegon nejprve poslal dopis ukoncujici jednu
smlouvu a druhy den uvitaci dopis, jako bych byl novy klient. Nikde nebyla zminka o tom,
ze se investi¢ni jednotky z prvni smlouvy prevadéji na druhou, naopak prvni dopis vyznival
tak, Ze pfijdu o velké penize.

Pochopitelné jsem znejistél a chtél po poradkyni Dané Michalové vysvétleni. Ptal jsem se ji,
kdy se vlastné smlouva prevede, a kdy tedy mam zacit platit pojisténi s jinym variabilnim
symbolem. JenZe ta si s odpovédi davala na cas.



Napsal jsem tedy do Aegonu, abych zjistil, jak se to s témi smlouvami m3, ale ani tam mi
neodpovédéli tak, abych vtom mél jasno.

Chvili to trvalo, nez mi odpovéd' konec¢né poslala Dana Michalova. Aby mé ujistila, ze je
vSechno na dobré cesté, poslala mi kopii smlouvy, kterou jsem jako staronovy klient
podepisoval, a pfipojila ijakysi dodatek, ktery jsem ve chvili, kdy jsem pfilohu e-mailu
oteviral, vidél docista poprvé. V dodatku se fikalo cosi o poplatku za pfevod. | to pro mé
byla nova informace. Dodatek ale znél jasné: poplatek za pfevod ¢&ini jedno procento.
Nasledoval mUj podpis - ten jsem ale na dodatek nepfidal ja, ale bez mého védomi Ing.
Dana Chnoupkova Michalova.

Domnivam se, Ze jde o flagrantni poruseni veskerych myslitelnych zasad a pravidel
aze jednani poradkyné dokonce napliuje skutkovou podstatu trestného cinu
podvodu. Podpisu smlouvy jménem klienta se navic dopustila jako ¢lenka etickeé
komise spolecnosti Partners Financial Services.

Po dotazu, kolik déla ono jedno procento si Dana Michalova opét dala na ¢as, nez mi
odpovédéla velmi nejasnou formulaci. Zamlzené odpovédéli také z Aegonu, po nékolika
urgencich a trvani na jasné odpovédi se ukazalo, ze bych mél za pfevod smlouvy zaplatit
12 000 K.

Vzhledem k nastalé situaci se mi po vleklych vyménach e-mailG s pravnim oddélenim
Partners Financial Services azapojeni mého pravnika podafilo smlouvu s Aegonem
ukoncit. Partners poslali smlouvu, ve které na sebe ovsem odmitli vzit jakykoli zdvazek. Dle
jejich vyjadreni slo o libovili pojistovny, zda mi vyplati dosud zaplacené pojisténi. Kdyz
jsme s pravnikem pozadovali provést ve smlouvé néjaké zmény, které by jasnéji vymezily
povinnosti viech stran, Partners to odmitli a v podstaté vse postavili tak, ze ,bud mam
podepsat, nebo nechat byt“. Jeden zpravnikl mé na to konto ve-mailu upozornil
nasledovné:

»Na zdvér bych Vds rdd informoval, Ze pokud dojde z Vasi strany k poskozeni dobrého jména
spolec¢nosti Partners, spolecnost Partners pouZije na jeji obranu dostupnych prdvnich
prostredkd.”

Domnivam se, ze i vtomto pripadé jde onekalé praktiky, anavic onemistné
zastrasovani, vnichz Partners Financial Services vyuzivaji své financni, pravni

a institucionalni prevahy.



V dalSich tydnech jsem se pokousel také orevizi smlouvy s pojistovnou Aviva (dnes
MetLife) s poukazanim na to, ze rodina plati na investi¢ni zivotni pojisténi uzaviené u této
instituce nemalé penize (pfes 4 000 K& mési¢né), a presto Dana Michalova naznacila, Ze jde
o nevhodny produkt na spofeni pro déti. Partners viak po nékolika urgencich a vymahani
alespon jakékoli odpovédi odmitli jakoukoli moznost ndpravy a opét dali od celé véci ruce
pryc.



