Frantisek Pokorny

PRAKTIKY
FINANCNICH
PORADCU

aneb

#¢ - TAKY PEKNI SME]DI

pohom



FrantiSek Pokorny

PRAKTIKY FINANCNICH
PORADCU
aneb TAKY PEKNI SME]DI

Vydal e-bohém v roce 2014 v edici Drobnosti.

ISBN: 978-80-7495-302-6 (PDF), 978-80-7495-303-3 (EPUB),
978-80-7495-304-0 (MOBI)



FrantiSek Pokorny: Praktiky financ¢nich
poradcti aneb Taky pékni $Smejdi

Vydal e-bohém v roce 2014 jako svou 149. e-knihu.

Kniha byla stazena ze serveru JINE-KNIHY (www.jine-knihy.cz).
Text © Frantisek Pokorny 2014

© e-bohém 2014



Obsah

UVOU ..ottt ssss st st ssssssssssssssnsssnnns 3
Jak pracuji financni poradci........oovceeeerrercceernencecenrenccerneeenn. 6
Pied oponou: Kdo jsou mi Smejdi?........ceveeuvecivencrnenccinecrnecnnnnee 9
SVATCSYSIEINL «.ovvvveeiesriesssesssessssessssssss st sssss st st st ssenses 12
Déjstvi prvni: Setkani s poradkyni.........cccevevevecirevcrnincreinecenenn. 15
Tzv. financni PLAN ....c.c.evviiiieirc e 17
Na okraj: investi¢ni Zivotni pojiSténi.......cccevvevccrerrnenccreirenecnens 19
Finan¢ni sluzba z fiSe snt. Ale téch zlych.......cocoveirivnccnnnnacs 20
Odbornad 0dbocCKa.......c.cuvueeueurrireeierreccereereeee e 23
LepST VKON .....cuiciiiiciiicicc e ssaees 25
Zadrhel, ve kterém vlastné o nic neslo ..o 27
Déjstvi druhé: PrOZieni......cooveececueuriniccreinieccreiriccieeeeeeeneseeenes 30
Aby se VIK nazral. ..o 32
Ryba smrdi od hlavy.......cccoinnicccercccceeaee 36
Tady mi to podSkrabnéte. .. .....ccocovverrvicinccincccrceeeeen. 39

Nechci SIeVU ZAdATINO c.e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e e e e e eeeeeereesseeseseeenns 41



Déjstvi treti: Boj s hydroU........ccveeueevccinccinicnnccccrcecceene 44

Déjstvi ¢tvrté: Mameni telete z jalové Kravy........cccoeuvcivicicnnee 47
SRINUL. ..ot 51
Hejlové financnich poradcili.......ccoveccuvivinccccininccenincccreieeaes 53

Lez ¢. 1:,,Chci tuhle praci délat dlouho, tak prece nebudu uzavirat

pro klienty nevyhodné smlouvy.“ ..o, 54
Lez ¢. 2: ,Financ¢ni poradenstvi je bezplatné.“ ............ccccccccceece. 56
Lez ¢. 3: ,Finan¢ni poradci jsou nezavisli.“ .........cccccveveurncreenencen. 58

Lez ¢. 4: ,Financni poradci odpovidaji za to, co pro klienta

UZAVIOUL “o.eieiectecteie et 60
Zavér, ale nikoli happy end......ccccevvecueininenccinincccneccieeenee 62

POSIEANT SIOVO .ttt ettt e e et e et eeeseeeeeseeeseseesaesssessneesasesanes 70



Uvod

Maji logo v barvé pratelskych citli a sympatii, fikaji o sobé, Ze
délaji finan¢ni poradenstvi odlidné nez ostatni, a dusuji se, ze
chtéji napravit povést finanénich poradcti v Cechdch. A presto
jsou jejich praktiky casto je$té bezskrupuldznéjsi nez taktika téch,
jejichz zvérstva napachand na nic netusicich zbidacenych

klientech ve jménu vlastniho uspéchu kritizuji.

PtiSel jsem s nimi do kontaktu pred nékolika lety. Ackoli trvani
vétdiny smluv, které jsem jejich prostfednictvim uzavrel se
véelijakymi subjekty, pocinaje spravci podilovych fonda pres
zivotni pojistovny az po stavebni spofitelny, ma sviij konec
v nedohlednu, uz ted vim, Ze zkuSenost s nimi muze byt velmi
tristni, a kdyby neslo o velky balik penéz, byl by pribéh, ktery si
muzete precist na nasledujicich strankach, i docela humorny.
Mné osobné ale pfi vzpominkach na to, jak tahle firma proménila
nasi spolupraci jako mavnutim proutku v peklo, tuhne krev
v zilach, a to tim spis, Ze jde o balik penéz, které musim vydélavat
ja. Ne vsichni aktéfi tohoto pfibéhu si ale museji zoufat:

minimalné dva lidé (finan¢néporadenskou firmu jako subjekt,



ktery nad tim v$im bdi a u néhoz kon¢i ¢ast provizi poradct,
ponechme v tuto chvili stranou) si mohou mnout ruce, protoze
z onoho baliku pristaly na jejich uctech pomérné zajimavé

prémie.

Ackoli nepadne jméno konkrétni spolecnosti ani konkrétniho
finan¢niho poradce, vSechny zachycené udalosti se skute¢né
staly. Protoze jsem byl velmi dirazné upozornén, ze firma, o niz
je fe¢, by mé mohla pii jakékoli jmenovité zmince o ni slupnout
jako malinu, jelikoZ ma obrovské zazemi, vypujcil jsem si k jejimu
pojmenovavani termin SSMEJDI“. Ten se diky autentickému
filmovému dokumentu Silvie Dymakové vzil pro poradatele
predvadécich akci A jsem presvédcen, ze obor finan¢niho
poradenstvi je ve spousté¢ pripadid postaven na podobné
zvracenych praktikdch. Nezfidka jim fikdm ,,mi $mejdi“, ackoli je

jasné, Ze bych s nimi radéji nemél nic spole¢ného.

Rik4 se, ze ryba smrdi od hlavy. Proto musime pti hled4ni
zékonitosti, jakymi se oblast finan¢niho poradenstvi fidi,
nakouknout pod poklicku nejen prace jednotlivych finan¢nich
poradci, ktefi jsou v drtivé vétSiné péSaky femesla, ale také

systému, v jakém funguji.



A i kdyz je tato knizka popisem skute¢ného déje odehravajiciho
se ve sparech a pod znackou jedné spole¢nosti, nedélejme si iluze,
ze vas podobné praktiky necekaji jinde. Jelikoz je mozné, zZe to
budou zkouset i na vas, pokuste se Cist pozorné a vezméte si

z mého piibéhu pouceni.

Vitejte v pekle!



Jak pracuji financ¢ni poradci

S néjakym finan¢nim poradcem se vétsina smrtelnikd setka tak,
ze mu néktery z nich zavold, vétSinou na doporuceni nékoho
z pratel nebo znamych, a nabidne mu, ze spolu daji do poradku
rodinné nebo osobni finance. Spousta firem, které v této branzi
podnikaji, totiz funguje na principu néco za néco. Financni
poradci, obecné poskytujici celou $kalu sluzeb, takze je mozné
pres né pojistit psa i tieba zaridit hypotéku, vam budou bez
uzardéni tvrdit, Ze pracuji zadarmo. Ale jak si mizete precist ve
vyctu 1zi na konci tohoto pribéhu, kde poskytuji shrnuti své
zkuSenosti, neni to tak uplné pravda. Kromé toho, Ze jejich
zivobyti je zaloZeno na provizich, které dostavaji od bank,
pojistoven a dalsich subjektt, jejichz jménem se svymi klienty
uzaviou smlouvu, také velmi casto jako protisluzbu pozaduji
kontakty na pratele, jimz by mohli zavolat. Jakmile totiZ na
nékoho poskytne kontakt pritel, nebo alespon znamy, ma
poradce dvefe prfece jenom oteviené¢jsi, nez kdyz si vybere
libovolné c¢islo z anonymniho telefonniho seznamu nebo

z databaze, jejiz ziskani je dnes diky internetu tak snadné.



Nechéavat pojisténi psa nebo kocky, zminéné v predchozim
odstavci jako priklad soucasti Sirokého portfolia finan¢nich
a pojistnych produktt, na finan¢nim poradci se ukazuje jako holy
nesmysl. Zadny poradce nebude sviij drahocenny ¢as vénovat
nééemu tak marginalnimu, jako je pojisténi za par desitek korun
ro¢né. A pokud néktery z nich tvrdi, Ze se nevyhybd ani malym
obchodiim a nicotnym smlouvam, bezpochyby ma k vyvinuti
maximalniho usili vyznamny dtvod: ziska tak dalsi kontakt, ktery
muze pouzit na postupné vymyvani mozku. Kdo ma kocku nebo
psa, zcela jisté ma i nemovitost, kterou s nimi sdili, a dfive nebo
pozdéji ho bude mozné nechat nabyt dojmu, Ze je tfeba pojistit
iji - a co vic: bude tfeba rekonstruovat nebo nakupovat a ¢asem
dojde fec i na zabezpeceni lidi. A to je skute¢né jadro pudla, ve
kterém se odehrava skute¢ny byznys. Obchodti s lidmi se finan¢ni

poradci ucastni ze vieho nejradéji.

Ja jsem jakymkoli pokusiim jakychkoli finan¢nich poradct
o ziskani kontaktti az do roku 2010 vehementné celil, ackoli jsem
do té doby mél kviili své daveétivosti s nékolika takovymi vykuky
co do ¢inéni. Jakmile poradce podepsal smlouvu a shrabl provizi,
doslo na uctovani a ja jsem se mél ,revansovat® néjakymi

kontakty na své pratele. Ale jelikoz mam své pratele rad, nikdy



jsem je nechtél uvést do sebemensiho pokuseni s finanénimi
poradci jednat a tim spi§, abych jim zplsobil jakoukoli
nepfijemnost. Povést financnich poradci totiz neni
nejobdivuhodnéjsi. V zebriccich prestize jednotlivych povolani
se sice neobjevuji, ale klidné bych dal ruku do ohné za to, Ze na

tom nebudou Iépe nez tfeba ministfi, uklizecky nebo poslanci.

Nikdy ze mé nikdo zadny kontakt nedostal a tak to — i s ohledem

na to, co mi dali poznat mi Smejdi - i zlistane.



Pred oponou: Kdo jsou mi
smejdi?

Spole¢nost, v niz pasobi ,,moji“ finan¢ni poradci, je na ¢eském
trhu docela mladou firmou, kterd se na oblbovani klientti
rozhodla vydélavat pomérné nedavno. V dobé jejiho vzniku
v Cesku ptsobily mnohem zavedené;jsi, ale hrala ji do karet krize
u jednoho z konkurentd, ¢ast jehoz kmene diky uprchnuvsim

manazerum ziskala.

Akciovou spole¢nost zalozilo nékolik zakladateld. Byli mezi nimi
i lidé, ktefi rtzné dlouhou dobu koketovali s politikou. Nebyli
sice cleny konkrétnich politickych stran, ale ptisobili bud v docela
vysokych funkcich statnich institucich, nebo se vselijak
angazovali - jako poradci, inicidtofi zmén nebo samozvani

vyslanci vefejného blaha.

Podhoubi, v némz mi $mejdi ptsobi a které jim bylo dano do
vinku, je pro pochopeni souvislosti dilezité. Nejde v zadném
pripadé o spolecnost, ktera by byla bezvyznamnym hracem.

Zakladatelé s velmi zajimavymi Zzivotopisy maji politické,



ekonomické a spolecenské konexe, o nichz se obycejnym

smrtelnikiim ani nezda.

Relativné kratce po zaloZeni Smejda se ze skupiny zakladateld
jeden z nich trhl. Dnes provozuje server o investovani, na némz

o $mejdech zvefejnuje nepfilis lichotivé ¢lanky.

V poslednich letech dosahli mi $mejdi obratu, k jehoz zapisu je
tfeba deseti Cislic. Jednd se tedy fadové o miliardy korun. Hruby

zisk byl vic nez desetina obratu, tedy radové stamiliony korun.

Az do konce roku 2013 tvorily zakladni kapital mych Smejda
akcie na majitele. Firma tedy patfila k mnoha ceskym
spolecnostem, které se rozhodly informace o opravdovych
vlastnicich skryvat. Tato praxe, ¢asto kritizovand, byla v Cesku
oblibenym nes$varem: nikdo nemohl zjistit, kdo za danou
spole¢nosti stoji a kdo ji ovlada. Stejné privilegium anonymity
meéli v tu dobu podnikatelé i ,,podnikatelé” jen ve tfech zemich
svéta. V Cesku tento systém skoncil v roce 2014 a mi $mejdi se
mu prizpusobili a akcie prepsali na konkrétni majitele. Zaroven

provedli zmény v predstavenstvu.

10



Zkoumani dal$ich podrobnosti o vlastnickych pomérech jde ale
mimo téma tohoto textu, a pokud bych chtél uvadét dalsi udaje,
zacal bych se pohybovat na tenkém ledé: ¢im konkrétnéjsi budu,
tim lépe budou Smejdi identifikovatelni a mé ¢eka popotahovani
u soudu. Pro ceskou justici totiz stdle plati, Ze gaunefi maji

navrch.

11



Svarcsystém

Finan¢ni poradci nefunguji jako zaméstnanci firem, které je
zastteSuji. To je velmi dilezitd zprava pro jejich klienty - jakkoli
mate pocit, Ze se pfi jednani s finanénim poradcem muzete
spolehnout na davéryhodnost marketingové podporované
znacky, kazdy poradce bojuje zejména sam za sebe. Z provizi,
které si vydéla na smlouvach uzavrenych s klienty, mu z@istava jen
¢ast. Ze zbytku financuje soukoli, jez mu umoznuje ztstavat pod
kridly dané ,,rodiny®. Systém ma podobu multi-level marketingu:
uplné nahote je skupina lidi, ktefi sit zalozili. Pod nimi se
dlouhou dobu, nez se pyramida zhrouti, rozristaji struktury,
které se presné podle pravidel déli o penize vymamené z klienta.
Jednotlivi prodejci jsou soucasti obchodnich skupin, které maji
své manazery a i na ty musi byt pamatovano. Nez dorazi provize
nahoru, sice z nich zbyde jen malo, ale porad je to dost na to, aby
si ti nejuspésnéjsi, resp. ti, co k lizu prisli nejdfiv, vydélali na

pékné domy, auta a dovolené.

Poradci se pfitom vrhaji do nejriznéjdich dobrodruzstvi

v podobé budovani pobocek. Jejich zaklddani z velké casti

12



financuji ze svého podilu na provizich. Nékde se tomu fika
vzletné fransiza, ale ve skute¢nosti to znamena snahu téch, co
jsou nahofte, vydat na vybudovani vzdusnych impérii co nejmin
vlastnich prostfedkd. Myslenka je pfitom jednoducha: za to, Ze
vam my, co jsme nahofe, umoznime budovat si pozici, ndm
budete pfispivat na marketing, Skoleni, provoz centraly a tak dale
a tak dale. Rada finan¢néporadenskych spole¢nosti se uz svymi
ndazvy hlasi k tomu, Ze jsou jen servisnimi organizacemi. Nejsou
zaméstnavateli svych poradci, ale jenom firmami, které
jednotlivym ,,podnikateliim® poskytuji néjaky servis. Diky tomu
se mohou - kdyz na to pfijde - zfict jakékoli odpovédnosti za né.
Poradci jsou samostatnymi hraci, ktefi si buduji svou zivnost. Je
to velmi nazornd ukdzka tzv. S§varcsystému, ktery

finan¢néporadenské spolecnosti dovedly k dokonalosti.

Je tieba Fict, Ze tento zptisob podnikani ve finan¢nim poradenstvi
si vyzadaly zakony. Zakonodarci méli pocit, Ze budou-li finan¢ni
poradci samostatnymi subjekty, Ceskd narodni banka jako orgén,
ktery nad jejich cinnosti drzi dozorové otéze, je miize snaze
sankcionovat. Jako fyzické osoby navic ruc¢i celym svym
majetkem. Je to takova schizofrenie oboru - zatimco klient si

mysli, Ze jedna s velkou, vyznamnou a dobrou povést si budujici

13



firmou, partnerem mu je v téchto pfipadech jen poradce se svymi
problémy, jak zaplati najem za pobocku a vlastni hypotéku a jak
uzivi hladové krky doma, moralnimi dispozicemi a starostmi
bézného clovéka. A ti, co jsou nahofte, se sméji. Ale nejen to: tahle
masinérie poradce vytrvale skoli v tom, jak klienty co nejlépe
odrbat, aby byli schopni zaplatit najmy, prilepsit svému rozpoctu
a pfi tom vSem prispét i tém nahofe na jesté lepsi domy, auta

a dovolené.

Neékteré financnéporadenské spolecnosti maji dokonce $kolici
divize nebo programy, nazyvané vzletné¢ ,,akademie®. Na oko jde
o bohulibou ¢innost, na jejimz konci ma byt ocisténi oboru od
téch, kdo se chtéji prizivovat na bezbrannych klientech. Ve
skutec¢nosti jde ale o promysleny systém, ktery ma clenim
nejuzstho vedeni i akcionafim prihrat penize za servis
poskytovany poradctim. Servis, ktery je zaroven uci, jak bez

ohledu na cokoli obirat dalsi klienty, a tedy ,,délat vykony*.

14



Déjstvi prvni: Setkani
s poradKkyni

Jako bych prestal dbat na to, Ze si na finan¢ni poradce musim
davat pozor a drzet se od nich v bezpe¢né vzdalenosti, v roce 2010
jsem v nahlém pomateni smysld usoudil, ze sice vydélavam
docela dost penéz, ale Ze nejsem schopen z4dné ugetfit. Ze se sice
rodina ma dobfe, ale Ze nemyslim takzvané na zadni vratka.
Nemyslim si pfitom, Ze bych to néjak zvlast vyrazné potreboval,
protoze jsem v poslednich letech realizoval nékolik zajimavych
investic, které mou rodinu ve strednédobém horizontu prakticky
zabezpeci, jenze zmasirovany kdovi¢im jsem si fekl, ze prece

nemuzu véechny penize utracet a Ze je dobré Setfit.

A tak jsem jednoho dne aktivné, tedy sdm od sebe, oslovil dvé
nejvétsi finanénéporadenské firmy na ceském trhu se zadosti
o schiizku s finan¢nim poradcem a cekal, kterd z nich na mé

zapusobi lip.

Mozna byla chyba v tom, Ze jsem dal na lepsi dojem. Pozlacené

mrchy vzdycky védi, jak na klienta zaptsobit. Zatimco jedna

15



firma mi nabidla c¢asy schiizek, které mi nevyhovovaly, a tvarila
se, jako bych ji obtézoval, ti druzi byli schopni se prizpusobit.
Zahy se vSak ukazalo, ¢im je tento ,komfort® vykoupeny:
poradkyné bydlela asi deset kilometri ode mé, a byla tedy
schopna sejit se po pracovni dobé, ale neméla auto, takze kdyz
jsem potfeboval, abychom se sesli (1épe fec¢eno, abych podepsal

néjakou smlouvu), musel jsem ji vyzvednout a odvézt k nam.

Ja blbec jsem si finan¢ni poradkyni jesté vozil k sobé domi

vlastnim autem!

To, ze neméla auto (ale fikala, ze se to brzy zméni), mi mozna
mohlo byt sympatické. Treba je moc dobra poradkyné, ale jelikoz
neodrbava klienty a sjednava pro né vyhodné produkty, chvili ji
potrvd, nez si na auto vydéld, mohl jsem se optimisticky
chlacholit. Dnes uz si to nemyslim, protoze uz jen po uzavieni
smluv se mnou by se mohla téméf postavit do fronty
v autosalonu. Ale to predbiham, protoze na kvalitu jeji prace jesté

dojde rada.

16



Tzv. financni plan

Hned na prvni schizce jsem poradkyni fekl, Ze je zbytecné,
abychom se zdrzovali standardnim koleckem, kterym kazdy
klient finan¢nich poradcti prochdzi. Méla sice pripravené krasné
formulare na vytvoreni osobniho finan¢niho planu, jenze ja jsem
takovou véc odmitl. O zdsadnich vécech tykajicich se rodinnych
financi jsem mél a mam jasno. Védél jsem, kolik penéz chci kazdy
mésic investovat a jak chci investice co do casu investovani
rozdélit - c¢ast méla jit na financovani studii déti, ¢ast na
vytvoreni néjakého sttednédobého polstare a ¢ast na zabezpeceni
v dichodu. A jasno bylo i v mém pfistupu k investicnimu riziku:
nejsem zadny stfelec a vyzaduji urcitou jistotu, ale ¢ast investic
jsem ochoten v nadéji na lepsi zhodnoceni obétovat. Prosté zlata
stfedni cesta. Jinymi slovy idedlni klient, ktery je navic ochotny

pustit chlup a premysli o investicich v fadech statisicti ro¢né.

Jenze v porovnani s poradkyni jsem toho védél kupodivu vic nez
ona. Myslim, ze tak jasnym zadanim jsem ji musel vykolejit. Chtél
jsem po ni vlastné jen to, aby mi ze Siroké $kaly finan¢nich

produkti doporucila nebo nasla takové, které moje predstavy

17



uspokoji. Z néjakého divodu mi nenabidla tfeba stavebni
spofeni, které jsme v rodiné neméli azZ na jednu vyjimku uzaviené
a které i pres ztratu atraktivity predchozich let zastava jako jisté
uloZeni penéz na nékolik let, a navic se statni garanci (i kdyz,
pokud néco garantuje takhle rozhazovacny stat, jako je ten nas,
neni to zadné vyznamné plus). Nezpozornil jsem ani tehdy, kdyz
se mi poradkyné béhem jedné cesty mezi mym a jejim domovem
svéfila, Ze nevi, jak by mohl vyhodné zhodnotit penize jeji otec,
a ja jsem ji radil, Ze neni od véci poohlédnout se po nemovitosti

vhodné k pronajmu (jejich ceny tehdy klesaly).

Rozhodl jsem se zkratka plné svéfit do péce nékoho, kdo
o finan¢nich produktech vi vic nez ja, jak jsem si blaznivé myslel,
a sledovani podminek je jeho kazdodennim chlebem. Kdybych
tehdy obétoval tyden hleddni a porovnavani, jsem si jist, Ze bych
nasel néco, s ¢im bych mohl byt spokojeny. Vysledek prace oné
poradkyné to ale rozhodné neni: jeji doporuceni sméfovalo

k investi¢nimu Zivotnimu pojisténi.

18



Na oKraj: investicni Zivotni

L4

pojisténi

Investi¢ni Zivotni pojisténi hraje ve finanénéporadenském svété
nebyvale ambivalentni roli. Zatimco klient md jeho sjedndnim
jistotu, ze wutopi az 7 % vSech nasporenych prostredkt
v poplatcich, a vyhody se mozna projevi az v horizontu nékolika
desitek let, finan¢ni poradci si nad takovymi smlouvami mnou
ruce: velka cast z onéch sedmi procent jde do jejich kapes,
pfipadné do kapes ,struktury“, v jejichz barvach klienty
ozebracuji. A absurdita tohoto produktu se v plné nahoté
projevuje hlavné v tom, ze onen poplatek zaplati klient ne
kazdorocné, ale na zacatku ,,supervyhodného® sporeni. Priblizné
prvniho roku a piil se vitbec nic nespofi, a tedy ani nezhodnocuje.
Teprve potom zacne pojistovna klientovy penize — az ty noveé

zaplacené - investovat.
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Financni sluzba z rise snu. Ale
téch zlych

Moje finan¢ni poradkyné nebyla Zzadna troskarka: jako
nejvyhodnéjsi produkt mi nabidla pravé Zzivotni pojisténi
s mési¢nim pojistnym pres 4 000 korun. To je ¢astka, ktera by,
placena desitky let, umofila osla. Nezbystril jsem, prestoze jsem
uz tehdy nebyl uplné neznaly. Uplné jsem se nechal uchlacholit
vlastni iluzi, Ze ta nestastna Zena vi, co déla. Dokonce jsem si
pochvaloval, jak krasné kozeny bi¢ jsem si na sebe upletl. Kdyz
budu spofit tolik penéz, donuti mé to Setfit a cekaji mé skvelé

zittky - a spolu se mnou i rodinu.

I kdyz na poplatcich za uzavienou zivotni pojistku klient doslova
vykrvaci, ,,moje“ poradkyné se zachovala naprosto stejné jako
desitky az stovky jinych podobnych zlatokopt: zatimco mi
ukazovala tabulky odhadovanych zhodnoceni penéz,
o poplatcich, které si pojiStovna nauctuje, aby ji kone¢né mohla

prispét na jeji auto, zcela pomlcela.
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Mési¢ni ¢astka posiland na ucet pojistovny zahrnuje celkem ctyti
pojistky: jednu na moji Zenu a tfi na déti. Ano, ¢tete dobre: ackoli
mym zameérem bylo naspofit penize na studia, poradkyné se
nerozpakovala uzaviit investicni zivotni pojisténi, jehoz
optimdlni horizont se pocitd na desitky let, jako uZasny sporici
produkt na dobu nékolika let. V praxi to znamena, ze nez si
pojistovna z prvnich témér dvou desitek mési¢nich plateb strhne
poplatky a uhradi poradkyni a finan¢néporadenské spole¢nosti
tu¢nou provizi za uzavieni smlouvy, déti témér dospéji a
k investovani zbyde jen hrstka. Dnes uz je mi naprosto jasné, ze
z desitek tisic zaplacenych v dobré vife zbyde jen minimum
penéz. A jak na tom bude po Sedesatce manzelka, se dnes neda
vibec rict. Ale nadéje, ve svété Smejda tak uspésné predkladana

na stfibrném podnose, jak znamo, umira posledni.

Nejzajimavéjsi a téméf vSudypfitomnou vlastnosti mnoha
produktd sjednavanych finan¢nimi poradci je to, Ze se za jejich
sjednani plati. Nékdy jsou poplatky skryté v naprosto
nepochopitelnych smlouvach s bankami, pojistovnami a dal$imi
vyzirkami, jako to je v pfipadé zivotniho pojisténi, a jindy si o né
finan¢ni instituce fekne naprosto nepokryté. Stejné to bylo

s dal$im produktem, ktery mi poradkyné doporucdila, investici do
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podilovych fondu. Za to, ze budu jejich spravci ptistich deset let
svérovat své penize (dalSich nékolik tisic korun mési¢né), aniz
bych mél jistotu, Ze z nich po skonceni investice uvidim aspon
jedinou korunu, jsem po uzavieni smlouvy zaplatil nékolik tisic.
To je dost vysoky poplatek za to, Ze své penize radsi neladuju do

polstare...
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Odborna odbocka

ZkuSeni a zcela transparentni poradci potvrdi, Ze pojisténi,
protoze se jmenuje pravée takhle, bez ohledu na privlastky, které
mu ve finan¢nich kolosech a poradenskych firmach davaji, je
produkt vhodny na pojisténi rizik, a nikoli jako zplisob spofeni.
Je to pravé kvili tomu vysokému poplatku, ktery za moznost
odkladat si penize na horsi, studentské nebo dichodové casy
klienti zaplati. Pfesto je financni poradci bez rozdilu zas a znovu
presvédcuji, aby takové smlouvy uzavirali: je to pro né totiz velmi

lukrativni produkt.

Mi Smejdi argumentuji tim, Ze poradce motivuji k uzavirani
i méné vyhodnych - a pro klienty optimalnich - produkti stejné
pausalni odmeénou za uzavieni smlouvy bez ohledu na produkt.
To je samozfejmé informace, kterd clovéku zvenku zistane
navzdy skryta a jejiz pravdivost se nedd ovértit. Pokud tomu tak je
a provize v mnoha piipadech neskon¢i na uctech poradcii jako
odména, jsou jimi financovany obchodni struktury. Poradci jsou

motivovani k tomu, aby délali co nejvétsi vykon, jinak - Zivotni
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situaci, plany v ramci struktury nebo prosté jen zmanipulovanym

prostfedim, které jim dodava iluzi exkluzivity a vyjimec¢nosti.

Proc¢ jsem si informace, které jsem pouzil pii psani tohoto textu
a rozebiram je vyse, nezjistil dfive a nechal jsem se oblbnout?
Prosté proto, ze jsem byl tehdy az prili§ unaveny zivotem, takze
jsem se radéji spolehl na nékoho, koho jsem chtél z nejraznéjsich
davodii povazovat za profesionala. Mél jsem za to, Ze mam ndrok
na to, abych své investice svéfil nékomu erudovanému. Pramalo
mé v této véci pouclily kupfikladu zkuSenosti s ceskymi
femeslniky, které rovnéz nikdo vétSinou nepovazuje za lidi na

svém misté, ackoli maji své profese na vizitkach.
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Lepsi vykon

Jednoho lepsiho vykonu nakonec prece jenom poradkyné
dosahla, kdyz vezmu v uvahu, Ze byla schopna jen tak ve
vedlej$im planu domluvit mi firemni hypotéku na kancelarsky
prostor. Domovska banka moji firmy mi tehdy nabizela zhruba
dvojnasobny urok oproti tomu, ktery byla poradkyné schopna
dojednat v jiné bance. Ze se s erpanym tvérem pojily poplatky
za uzavieni smlouvy a neskutecné vysoké platby za nejriizné;jsi
bankovni sluzby (véetné ptijatych plateb), které tvér za deset let

prodrazi o vic nez 100 000 korun, je véc jina.

Nevim, jestli se poradkyné snazila navazat se mnou uzsi kontakt
z profesiondlnich dtvodd, s vidinou radoby nevycerpatelnych
zdroji provizi, nebo z jiného davodu, ale nepfijemnym
vysledkem sjednané hypotéky mi bylo sice nesmélé, ale presto
znatelné a casto se opakujici pozvani do jakéhosi baru na
Smichové, kde bychom spolu mohli propit penize, které jsem
oproti uvéru v ,,mé“ bance usetfil. Takovy spolecensky zazitek

jsem v zadném pripadé absolvovat nehodlal. Z piedstavy, ze bych
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s takovou vyzirkou travil sviij drahocenny cas, mé dnes jima

hrtza.
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Zadrhel, ve kterém vlastné

o nic neslo

Presto jsem byl ukoléban, a tak jsem se na poradkyni obracel i
v jinych vécech. Vedle téch mnoha smluv o Zivotnim pojisténi
pro mé zahy uzavrela také smlouvu o pojisténi pravé kupované
kancelare. Smlouva platila jen rok — béhem néhoz byla kancelar
dokonce vytopena - a pak ji pojiStovna, prfesné podle
vlastnoru¢né predtisténych reguli, vypovédéla. Az na nacionale
bylo totiz ve smlouvé skoro v§echno $patné. Na vyzvy pojistovny,
ze je tieba dolozit néjaké dalsi podklady, pfipadné zrusit néktera
pripojisténi, protoze smlouvu uzavrela — diplomaticky fec¢eno -
velmi neprofesionalné, poradkyné nijak nereagovala. Po roce
tedy prisla vypovéd a mné nezbylo nez se poohlédnout po jiném

pojisteni.

Mezitim jsem jesté — v kavarné, kde jsem za ni dokonce zaplatil —
podepsal dalsi smlouvu o zivotnim pojisténi. Tentokrat jsem ve
smlouvé figuroval ja jako pojistnik, ale pojisténym byla moje
Zena, takze fakt, Ze nemame moznost ¢erpat danové tlevy, ackoli

bychom mohli, poradkyné jaksi pominula. Smahem jsme tak
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prisli o 1 800 korun ro¢né, coz pii vice nez 30 letech pojisténi
muze délat skoro 60 tisic, pokud se nic nezméni a danovy systém

zUstane tak, jak je.

Zkratka, finan¢ni poradkyné jako vino. Pokud bude stejné jako
vino zrat, maji se ti, co pfijdou po mné, na co tésit. Tahle byla ale
zfejmé Cerstva a na sva nejlepsi 1éta ceka, pokud ji tedy nékdy
pujde o to, aby kopala za klienty. Nejenze zapomnéla na danové
zvyhodnéni, ale patrné ani nikdy neslySela nic o diverzifikaci.
Vrhnout skoro 70 procent mych prostfedkd do Zivotnich
pojisténi, to musela byt opravdu v nelehké situaci, kdy
potfebovala penize jako sil a chtéla je vydélat na provizich! Ale
ldmat si s tim hlavu opravdu nemusela — penize nebyly jeji. Jediny
zdjem, ktery po uzavieni smluv méla, bylo, aby penize za prvni
meésice véas odesly, takze kdyz jsme byli nékolik dni v prodleni,

nerozpakovala se a uhanéla nas.

Poradkyné nekomunikovala s pojistovnou kvili pojisténi
nemovitosti a nereagovala ani na mé vyzvy, aby mi konecné
zfidila internetovy pristup k nékterym uctim, ke kterym jsem

jako Kklient financ¢nich instituci, jejichz produkty mi tak
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vehementné doporucila, pfistup mit mél. Az mi dosla trpélivost

a zaridil jsem si je sam.

Pak jsem se ndhodou dostal k nékterym informacim o Zivotnim
pojisténi a moje nervozita vyrazné stoupla. Uvédomil jsem si, Ze
penize posilané do chitdnu nevyzpytatelného finan¢niho
systému jsou penize v mnoha ohledech ztracené. Penize nejisté

a — objektivné vzato — vyhozené kominem.
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Déjstvi druhé: Prozreni

M¢é pochybnosti o osudu rodinnych financi se stupnovaly. Ackoli
jsem mél vysledek nékolikatydenni prace poradkyné na
zabezpeceni rodiny poznat az spoustu let poté, néco mi fikalo, ze
bych vii¢i uzavienym smlouvdm nemél byt nete¢ny. Ukazovak
v podobé zkusenosti se smlouvou na pojisténi kancelare se nade
mnou ty¢il dirazné a s kazdym meésicem, jak objem placeného
pojisténi nartstal, jsem stdle vic premyslel, jestli mé penize

nekondi v ¢erné dire.

Svéril jsem se se svymi pochybnosti znamému, ¢lovéku, ktery
shodou okolnosti pro mé S$mejdy v ramci jedné dcefiné
spolecnosti pracoval. Tu a tam jsme spolu na néjakych vécech
spolupracovali. (Svym zptsobem byli tedy Smejdi mymi
chlebodarci, da-li se to tak fict.) Nabidl mi, Ze mé zkontaktuje
s jinou finan¢ni poradkyni, ktera by mohla mé smlouvy
zrevidovat a podivat se na to, jestli je mozné jesté néco zménit,

a pokud je, tak slibil, Ze udéla maximum.
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Jesté nez se ponofime zpét do pribéhu, je tfeba poznamenat, Ze se
zminénym clovékem uz nespolupracuji, jelikoz jsme se -
diplomaticky feceno — neshodli na kritice na adresu banky, v niz
mi ona prvni poradkyné domluvila hypotéku. Jak se ukazalo,
divodem bylo tésné spojeni mych $mejdi a této bankovni

skupiny.
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Aby se vik nazral...

Nova poradkyné se své ulohy ujala razantné. Vystupovala velmi
sebevédomé a ukazalo se, Ze mam co do ¢inéni s ¢lovékem, ktery
umych $mejdut pracuje s VIP klienty. Aspon jednou v zZivoté jsem

si tedy mohl pripadat jako velmi dilezita persona...

Prvni krok, ktery jsme samoziejmé nemohli preskocit, bylo
podepsani néjakého nesmyslného prohlaseni, ze uz si dal nepteju,
aby mou poradkyni byla pani Olina, jak se prvni poradkyné
jmenovala (jeji jméno jsem pochopitelné zménil), a ze si pfeju,
aby od ted byla mou poradkyni definitivné pani Milena (i toto
jméno bylo pozménéno). Ze je pro mé takovd véc naprosto
formalni zalezitost, jsem vysvétloval marné, ale dnes uz to chapu:
bylo tfeba mé vyradit z jednoho chapadla $mejdské struktury
a preradit mé do kolonky jiné, aby bylo jasné, kam ted budou
plynout pripadné prebendy.

Zédnou z dosud uzavienych smluv samoziejmé nebylo mozné
vypovédeét, aniz bych se nevyhnul obrovskym ztratam. VSechny

poplatky za uzavieni smluv o Zivotnim pojisténi i vstupni
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poplatky do podilovych fondi uz byly zaplacené — odecetly se od
sumy zaplaceného pojistného. Kdybych smlouvy vypovédél,
z ,nasporenych“ nékolika set tisic bych dostal jen par desitek tisic.
»Vyhodnost® Zivotniho pojisténi se ukdzala skutecné v plné

nahoté.

Na prvni schiizce jsme se jesté otukavali, na druhé uz mi ale
poradkyné Milena naznacila, ze smlouvy uzaviené poradkyni
Olinou jsou mirné feceno na houby, protoze pojisténi jako
spofeni na nékolik let pro déti mi na poplatcich sezere tolik, Ze

radost z toho miize mit jediné Olina.

Na dalsi schtizce uz mi mezi fadky — a mezi nami dévcaty a po
rozhovoru s pfedchozi poradkyni - fekla, ze Olina mé zamérné
nahnala do smluv, o kterych védéla, ze nejsou vyhodné, jen proto,
aby se zavdécila své §éfové — ano, vedouci jakési skupiny nebo
¢eho, kterd na jejich provizich méla svd procenta jistd a na jejiz
praci dohlizeli ve $mejdské strukture dalsi §éfové a tak dale az

nahoru k tém s témi domy, auty a dovolenymi...

Béhem schizek s Milenou, ktera mné bezskrupulézné nabidla

dals$i produkty, abych si zahojil rany, jsem se postupné nechal
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presvédcit k uzavieni nékolika dal$ich smluv. Jeden chitan uz byl
nakrmen, dal$i ¢ekal hladovy na to, az mu poskytnu jinou
lahodnou krmi. Ale upsal jsem se — ¢aste¢né jsem tak celil svym
obavam, Ze ze smluv uzavienych do té doby toho v Zivoté uz moc
neuvidim - a vrhnul se do dalsich kazdomési¢nich vydajovych

dobrodruzstvi, abych détem naspofil aspon néco.

Jedna véc se pani Milené, jinak také ¢lence etické komise mych
$mejdl, musi nechat: mezi vSemi témi papiry si vS§imla, ze ackoli
jsem podepsal, ze souhlasim se v§im, co bylo uzavieno, a povazuji
to za nejlepsi obchod svého Zivota (nebot tak uklada zakon, jak
fika lez finan¢nich poradct ¢islo 3 na konci knizky), jedno ze
zivotnich pojisténi nesplnuje uplné vSechny pozadavky, které
spliiovat mélo. Bylo to pravé pojisténi, na které jsem, ac

pravidelny platce, nemohl ¢erpat danové vyhody.

A tak pfiSel navrh, ktery mi mél navzdycky vyhnat dabla
pochybnosti z hlavy: budeme chtit po pani Oliné kompenzaci za

zfuSovanou smlouvu.

Nova poradkyné si dobré zpravy davkovala. Sice mi nemohla

NIV

moc pomoct, ale pristé prisla s tim, Ze od té predchozi dostanu
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kompenzaci ve vys$i danovych ulev za tfi roky (tak dlouho
smlouva bézela) a pojisténi prevedeme tak, abych byl nejen
pojistnikem, ale i pojisténym, takze po prevodu budu moci cerpat
danové zvyhodnéni. Dobrych pét tisic, fekl jsem si, a kdyz pfitom

usetfim i v dalsich letech, tim lip.

Prevod smlouvy bézel jako po masle, jen do toho znovu vstoupila
$mejdska servisni spole¢nost, tentokrat jako dobfe promazana

organizace se v§im vsudy.
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Ryba smrdi od hlavy

Pravé pro to vSechno, co jsem az dosud napsal o své ptivodni
$mejdské poradkyni, mohli byste si myslet, Ze jeji poradenstvi, jez
mi ,zdarma“ poskytla, bylo jen pochybenim jednoho jediného
¢lovéka, ktery je sice soucasti obrovského soukoli generujiciho
stamilionové obraty ro¢né, ale ktery s nim ma spolecné jen logo
na kfidovych deskach pripravenych oblouznit klienta na schtizce

nad sofistikovanym finan¢nim pldnem.

A rovnéz byste si mohli myslet, ze VIP poradkyné, ktera u mych
$mejda sedi v etické komisi, a ma tedy dtivod, abych ze setkani

s ni odesSel spokojen, udéla maximum. Az dosud to tak vypadalo.

Jenze vzapéti prisla ze servisni spole¢nosti smlouva (,,dohoda
o narovnani“), podepsana osobou nejvyssi. Ve smlouvé jsem mél
podepsat souhlas s kompenzaci (Smejdi tak vlastné priznali
chybu, kdyz mi za ni nabidli kompenzaci) za podminky, ze

o veskerych tak uzasnych ,,sluzbach® navzdycky poml¢im.
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Podivné... Misto toho, aby se snazili napravit aspon to malo, co
se dalo, a posypali si mazané hlavy popelem, kdyz uz pfiznali
chybu, tim nejdilezitéjsim bodem smlouvy bylo umlceni

nespokojeného klienta.

Takovou podminku jsem akceptovat nechtél, a tak jsem osobé
nejvyssi napsal, Ze navrh smlouvy nepfijimam. To jsem ozndmil
také poradkyni. Cekal jsem, Ze se mi nékdo od $mejdd ozve
a bude alespon predstirat, Ze jim jde o to, aby z této situace odesli
jakz takz se vztyc¢enou hlavou. Jenze bylo ticho po pésiné, jen
poradkyné naznacila, Ze jsem vlastné hlupak, kdyz odmitdm to

malo, které mi za mlcenlivost nabizeji.

Se smlouvami zavazujicimi druhou stranu k nadstandardnim
povinnostem a délajicimi z ni vazala maji ostatné u Smejda
bohaté zkuSenosti. Kdyz od nich docela neddavno odesel jeden
z poradcii rozepsal se jednom internetovém serveru o divodech.
Centrala firmy pfedlozila spolupracovnikim navrhy novych
mandatnich smluv, ve kterych se méli (formou dodatku) zavazat
ke statisicovym sankcim v prfipadé, ze odejdou ke konkurenci.
Byva obvyklé, ze velké spolecnosti uzaviraji se svymi klicovymi

zaméstnanci konkurencni dolozky, ale byvaji to zaméstnanci,
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a navic jim v pripadé odchodu nalezi odstupné. Mi $mejdi to
udajné maji jinak: kdo odejde ke konkurenci, bude platit. Sankce
je kromé toho vycislena jako ,cena odborného vzdélavani
s pfihlédnutim k vykonu®. Za neurcité definovanymi terminy se
skryva snaha maximalné si spolupracovniky zavazat. Pritom
budovani své sit¢ mi Smejdi na rozbiti dlouho stavéné struktury
v dobé svého vzniku zalozili - to kdyz sem od konkurence piesel

dne$ni hlavni $mejdsky potentat.
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Tady mi to podskrabnéte...

V nasledujicich tydnech mél probéhnout prevod smlouvy
o investi¢nim Zivotnim pojisténi v Aegonu, abych mohl cerpat
danové ulevy. Aegon, ktery si jist¢ nad mou hlouposti musi
mnout ruce a radosti se placat do stehen, nejprve poslal
srdceryvny dopis, jak je mrzi, ze od nich odchdzim, a druhy den
uvitaci dopis, jako bych byl novy klient. Nikde nebyla zminka
o tom, Ze se investi¢ni jednotky z prvni smlouvy prevadéji na

druhou, naopak prvni dopis vyznival tak, Ze pfijdu o velké penize.

A tak jsem pochopitelné znejistél a chtél po poradkyni Milené
vysvétleni. Ptal jsem se ji, kdy se vlastné smlouva prevede, a kdy
tedy mam zacit platit pojisténi s jinym variabilnim symbolem.

Jenze ta si s odpovédi davala na Cas.

Napsal jsem tedy do Aegonu, abych zjistil, jak se to s témi
smlouvami ma4, ale ani tam mi neodpovédéli tak, abych v tom mél

jasno.

Chvili to trvalo, nez mi odpovéd konecné poslala poradkyné,

zjevné z toho vseho dezorientovand. Aby mé ujistila, zZe je
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vSechno na dobré cesté, poslala mi kopii smlouvy, kterou jsem
jako staronovy klient podepisoval, a pripojila i jakysi dodatek,
ktery jsem ve chvili, kdy jsem pfilohu e-mailu oteviral, vidél
docista poprvé. V dodatku se fikalo cosi o poplatku za pfevod.
I to pro mé byla nova informace. Vida, cilem téhle smlouvy mélo
byt uvedeni nepovedené prace do poradku a ja za to musim
zaplatit? Dodatek znél jasné: poplatek za prevod ¢ini jedno
procento. Pod béznou omdckou, v niZ aby se prase vyznalo,
nasledoval mij podpis. Ne, nezblaznil jsem se, kdyz jsem
o nékolik radku vyse napsal, Ze jsem dodatek i dohodu o poplatku
vidél poprvé: ,muj“ podpis totiz nebyl mdj. Aniz by mi cokoli

fekla, podepsala dodatek misto mé poradkyné!
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Nechci slevu zadarmo

Chtél jsem zjistit, kolik déla ono jedno procento, a tak jsem
zmatenou a bezpochyby vyplasenou poradkyni pozadal o jeho
vycisleni. Zase ji to chvili trvalo, a protoze jsem nechtél nechavat
otazky nezodpovézené, musel jsem se pripomenout. Kdyz
odpovédéla, vymlouvala se na to, Ze ji e-mail zastal v neodeslané

vvvvv

studanka, kde nejhlubsi je les:

»Ndklady jsou pocitiny z pojistného placeného klientem v prvnich
letech. Ta varianta s 1 % je bezprovizni varianta, kdy se klientovi
nealokuje pouze minimdlni Cdst pojistného. Ta se pouZzije pro
vytvdreni zdkladnich jednotek, ze kterych se postupné strhdvd

uvedené procento.“

Byl jsem z takové odpovédi moudry jako Seherezada, a tak jsem
poprosil o vysvétleni - domnival jsem se, Ze pfijde konkrétni

éislo.
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Poradkyné mé otazky preposlala do Aegonu a tam se patrné sesla

vevys

odpovéd (ponechavam ji bez uprav):

K tihradé ndkladu je se pouziva pojistné za prvni dva roky. Z takto
zaplaceného pojistného se vytvari tzv. zdkladni jednotky, z nichz
se postupné po dobu pojisténi strhdva konkrétni procento po dobu
trvani smlouvy, max. 30 let (v tomto produktu je to standardné 7
% kazdy rok - vzhledem k tomu, Ze Vam sjednand pojistka je bez
provize, to je zminiované 1 %, které je urceno k pokryti ndkladii
pojistovny). Pokud bych to mél vyjadrit jinym zptisobem, tak je
uvedené procento znamend, Ze se na vthradu pocdtecnich ndkladii

pouzije zhruba 25 % pojistného zaplaceného v prvnich dvou letech.

I kdyz Aegon naznacil, hradbu mlzeni stile neprorazil. Nenechal
jsem to byt a chtél po poradkyni, at mi konecné fekne, kolik

konkrétné za prevod smlouvy zaplatim. Ale nevédéla.

A nasledujici den zavolal pan z Aegonu. Vysledkem telefonatu
bylo, Ze mé naprava pokazeného poradenstvi $mejdi vyjde vedle
standardniho 7procentniho poplatku za to, Ze Aegon bude moci

nasledujicich tficet let hospodafit s mymi penézi, na celych
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12 000 korun. Poplatek se mi tedy na danovych ulevach vrati po
téméf sedmi letech, a to je$té ani v tuhle chvili nevim, jestli
néjakého konzervativce v parlamentu nenapadne danové

Y__ 7Y

zvyhodnéni zivotniho pojisténi $mahem zrusit.

Tak tomu fikam skvéla prace!
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Déjstvi treti: Boj s hydrou

Zvlastni okolnosti smlouvy s Aegonem mi daly nadéji, Ze by se
mi mohlo podafrit celou tu prokletou véc ukoncit a dostat od
pojistovny penize, které jsem do té doby naspofil. Jednalo se
o castku pred 70 tisic korun, a kdybych smlouvu ukoncil
normalné, po odecteni poplatkti by na ni zbylo jen necelych 20
tisic. Poplatky, které si pojistovna za prvni tfi roky mého
pobyvani pod jejimi kiidly natctovala, ¢inily totiz pres 52 000
korun! Standardni ukonceni tak nesmyslného ,spofeni® proto
neprichazelo v tvahu. Proto jsem po Milené chtél, aby navrhla
vypovézeni smlouvy a vyplaceni naspofenych penéz, lhostejno,

zda je vyplati pojistovna, nebo $mejdi.

Jenze $mejdi byli ochotni pfipustit jen ,mirné pochybeni
v mezich zakona®. Pivodné navrzenou kompenzaci 5 400 korun
by rozhodné neucitili, zvlast kdyz by ji ze svého zaplatila
poradkyné Olina. A druhd, Milena, s tim zjevné nechtéla mit nic
spolecného. Ackoli Smejdi deklaruji, Ze délaji financni
poradenstvi odlisné nez ostatni, na prvnim misté¢ je pro né

klientiv prospéch a po uzavieni smluv s nim nepfestavaji
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komunikovat a stale pracuji v jeho sluzbach, stal jsem se ukazkou
opaku takovych prazdnych marketingovych vykfikd. Jakmile
Milena zjistila, Ze si nenecham kalet na hlavu a byl bych rad,
kdyby pro mé udélala maximum mozného, prestala jakkoli
komunikovat. Na e-maily odpovidala aZ po urgencich a nijak si

nelamala hlavu s mymi dotazy.

Boj s hydrou se pfesunul na jiné kolbisté. Pravnickd munice je
nevybiravd a neni radno se ji stavét do cesty. Proti mné stala asi
tricetileta pravnicka, jejimz jedinym cilem bylo - soudé podle
toho, jak si i ona davala na cas s jakoukoli komunikaci — odradit

mé hrou na mrtvého brouka.

Po nékolika urgencich jsem od prdavniki konecné dostal
odpovéd, ze vstoupili do jednani s Aegonem kvili vypovédi
smlouvy, a za ¢as dokonce piiSel navrh dohody o odstoupeni.
Smlouvu uzavirali $mejdi, ktefi v zadném pripadé nehodlali nic
vyplacet, ale vracet penize mél Aegon. Kdyz jsem po dohodé
s pravnikem trval na tom, aby smlouva byla trojstranna, ukdzalo
se, jak marny boj vedu: Smejdi se v zadném pripadé nechtéli
k ¢emukoli zavazovat. Kdyz jsme navrhovali upravu smlouvy,

abych nakonec nepfidel aspon o to mélo, co ze smlouvy v Aegonu
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mohlo zbyt, zachoval se tento bojovnik za lepsi finan¢ni
poradenstvi uplné stejné jako subjekty, které podepisuji
formularové smlouvy ve stovkach tisic kusd, a odmitl cokoli

zmeénit.

To uz byl ve hfe i druhy Smejdsky pravnik, se kterym
o moznostech tpravy smlouvy o narovnani mluvil i m@j pravnik.
Jeho postoj vyznél jasné: bud dohodu podepisu tak, jak je, a budu
doufat, Ze Aegon penize vyplati, nebo mam smulu. A jeho e-mail
obsahoval dodatek, ktery mé mél jasné varovat a upozornit mé,

kdo Ze je ve hfe silnéjsim hracem:

»Na zavér bych Vas rad informoval, ze pokud dojde z Vasi strany
k poskozeni dobrého jména nasi spolecnosti, pouZijeme na jeho

obranu dostupnych pravnich prostredki.“

Nakonec jsem po nékolika tydnech kapituloval a nejistou dohodu
podepsal a souhrou Stastnych nahod se skute¢né dockal alespon
castecného zadostiucinéni: Aegon smlouvu ukoncil a nasporené

penize vratil.
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Déjstvi ctvrté: Mameni telete
Z jalové kravy

Kdykoli se podivam do vycisleni poplatkd, kterymi jsem na
podporu sofistikovaného zlodéjského systému prispél, je mi
tézko u srdce. Vedle vice nez padesatitisicové provize, kterou se
mi z investic rozhodli projist Aegon a $mejdi, se skvi jesté jedna
¢astka, kterou jsem za dobrodruzstvi a zkusSenost s finan¢nimi
poradci zaplatil, totiZ provize za Zivotni pojisténi u Avivy (dnes
MetLife). Jde o dalSich vice nez 40 tisic korun, které finanéni
poradkyné nevahala obétovat ve prospéch své kariéry. Mych vice

nez 40 tisic, slusi se dodat.

Milena, druhd finan¢ni poradkyné, mi na jedné z nasich schiizek
bez skrupuli fekla, ze investi¢ni Zivotni pojisténi je produkt na
houby. Pochybeni pfiznali i mi $mejdi jako firma, kterd tohle
podnikdni s iluzemi zastituje. Pokusil jsem se proto zahajit jesté

posledni bitvu a zrusit také smlouvu s pojistovnou MetLife.
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Napsal jsem do pravniho oddéleni, s nimz uz jsme se tak dobfe
znali, e-mail, Ze bych rad se smlouvou nalozil stejné jako se

smlouvou s Aegonem. A nic. Zadnd odpovéd.

Trvalo par tydnd, nez jsem se odhodlal k dotazu, jestli mazu
ocekavat néjakou odpoveéd v této véci. A bylo mi feceno, Ze
smlouvu uzavfela moje Zena, a pozadavek ma tedy vznést ona.
Pro¢ mi takovou primitivni odpovéd neposlali hned? Nevim.
Mozna je to tim, Ze $mejdi maji radi bezproblémové klienty - ty,
ktefi podepisuji, na nic se neptaji, v nicem se nevrtaji a predevsim

vcas a v dostatecné vysi plati.

Pozadavek tedy poslala moje manzelka, ale reakce byla obdobna.

Tedy zadna.

Po néjaké dobé jsme se pfipomnéli a bylo ndm feceno, Ze mame

byt trpélivi.
Byli jsme trpélivi nékolik mésici a mozna by na nas $mejdi uplné

zapomnéli (coz by jisté udélali moc radi), kdybychom se znovu

nepripomnéli. AZ pak pfisla odpoved:
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»Vyse uvedené teseni bylo plné na vuli pojistovny, pricemz
pojistovna nemd stanovenou povinnost této vyhovét. Byt se nase
spolecnost snaZila vyvinout maximadlni usili spocivajici v ukonceni
predmétné pojistné smlouvy od pocatku pojisténi, bohuZel
pojistovna Zddosti nevyhovéla. Jako divod zamitnuti pojistovna
uvedla nasledujici skutecnosti: 1) Po celou dobu pojisténi Vam byla
poskytovana sjednand pojistnda ochrana (1j. pojistné riziko smrti
na pojistnou cdstku 240 000 K¢). 2) V pojistné smlouvé jsou rovnéz
zahrnuty Vase déti. 3) Pojistnd smlouva je aktivni od roku 2010
a hodnota tctu vykazuje kladné hodnoty.“

Mi $mejdi tedy maji podle svého vyjadreni ruce cisté. Ackoli
jejich poradci s klienty smlouvy uzaviraji (a néktefi, jak bylo
fe¢eno, zjevné nevyhodné), pfipadnou nespokojenost musi
klienti fesit s pojistovnou, se kterou se v zivoté nepotkali. Smejdy
totiz zajimaji jenom potud, dokud struktura shrabne provizi. Bez
ohledu na celozivotni ,,partnerstvi“ a praci finan¢niho poradce ve

prospéch klienta.
O ,maximalnim usili, které $mejdi pfi jednani s pojistovnou

vyvinuli, je mozné s ispéchem pochybovat. Jakdkoli véc, v niz jde

o vracené penize, je pro kohokoli ze zucastnénych nepiijemna.
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Nemdm nejmensi diavod myslet si, Ze by $mejdi kvali mym

krasnym modrym oc¢im hnuli brvou vic, nez bylo tieba.

Proc¢ se v odpovédi pise o pojistné ochrané, rovnéz védi jen $mejdi
- v zadném pripadé nebylo mym zdmérem dostat od pojistovny
pojistnou slozku, $lo vyhradné o ,spofici ¢ast toho uzasného
produktu, ktery nas ma zabezpecit, co se penéz tyce. A Ze byly ve
smlouvé zahrnuty déti, byl prece dtvod, pro¢ sama VIP
poradkyné Milena (a ¢lenka etické komise) oznacila investi¢ni

zivotni pojisténi za nesmyslny produkt.

A kladné hodnoty, které vykazuje hodnota uctu? Pojistovna
pochopitelné do vypoctu nezahrnula poplatky, které se
neinvestovaly, a nebylo tedy mozné, aby viibec néjaké
zhodnoceni vynesly. Kladny je tedy jen zustatek toho, co zbylo.
To sice pojistovna zhodnotila, ale za nékolik let to muze byt

vSechno jinak.

50



Shrnuti

Pojdme si v kratkosti shrnout, co se v pfibéhu prihodilo a jak

udalosti v poslednich tfech az ¢tyfech letech probihaly.

1. Smejdskd poradkyné se mnou uzaviela nékolik smluv na
finan¢ni produkty. Celych 70 % investic pfitom sméfovala
do investi¢niho zivotniho pojisténi, ackoli velka cast méla

byt pouzita na spofeni na studium déti.

2. Jen poplatky za tyto dvé smlouvy dosahly vyse 100 000
korun, o ¢emz ale poradkyné pomlcela. Asi védéla, ze

kdyby to zminila, nikdy bych smlouvy nepodepsal.

3. Druha poradkyné, ktera méla skodu napravit, uznala, Ze
smlouvy na investi¢ni Zivotni pojisténi byly $patné a ze je
prvni poradkyné zamérné uzaviela proto, ze byly vyhodné
pro ni. Nic v§ak s nimi udélat nemohla; naopak se mnou

uzavrtela dal$i smlouvy za nékolik tisic mési¢né.
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4. Diky rozporu odhalenému v jedné ze smluv se podarilo
prokazat nevyhodnost produktu a byla mi nabidnuta
kompenzace vyménou za mléeni. Tato kompenzace ve
vysi 5 400 K¢ by mé ale kvili zméné smlouvy pfisla na
12 000 K¢ (tzv. naklady pojistovny). Dodatek, ktery to
stvrdil, za mé bez mého védomi podepsala poradkyné,
¢lenka etické komise mych $mejdi. Dozvédél jsem se

o ném jen uplnou ndhodou.
5. Po vleklych vyménach e-mail se mi dafi smlouvu
ukoncit, Smejdi v8ak jednaji nedstupné a nejsou ochotni

vzit na sebe jakékoli riziko.

6. Cim vic se snazim o uznani mych prav, tim vic zjistuji, Ze

$mejdy klienti zajimaji do chvile, nez podepisi smlouvu.

7. Nespokojenym vyhrozuji pravnici Smejdt ,pravnimi

nasledky*.
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Hejlové financnich poradcu

Vsichni, kdo se kdy nechali zldkat sliby finan¢nich poradcti, maji
davod citit se oklamani. Soucasny finan¢ni svét stoji na
virtualnich penézich a nikdo si nemuze byt jisty, Ze bublina,
kterou rizikové hospodarici finan¢ni skupiny neustale prifukuji,
nesplaskne dfiv, nez viibec cokoli ze svych uspor uvidi. Zatimco
»oni“ spotfebovavaji ihned a stavi si za nase penize nablyskané
pobocky, my se mame momentalné uskromnit, za coz nam slibili
bezstarostné stari. Jakmile se v tomto systému ocitneme, jsme
vlastné jejich hejlové, které nevahaji oskubat do posledniho

pétniku.

A uméji to dobfe, protoze pii osobnich schizkach s nami
manipuluji. Pouzivaji k tomu ¢tyfi nejzakladnéjsi 1zi finan¢nich
poradcd, kterymi si dovolim tento smutny pribéh uzavrit. Jestli
nékdy uslysite byt jen jedinou z nich, nevéfte. Uvédomte si, Ze

ten, kdo k vam tak sladkym hlasem hovofi, hraje o vase penize.
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Lez C. 1: ,,Chci tuhle praci délat
dlouho, tak prece nebudu
uzavirat pro klienty
nevyhodné smlouvy.”

Pfi sbirani informaci o mych $mejdech a o finan¢nim poradenstvi
vibec jsem na internetu narazil na velké mnozstvi reakci klientt,
ktefi se sluzbami finan¢nich poradct citi poskozeni. V textu vyse
uvadim, pro¢ tomu tak zfejmé je. Misto toho, aby se poradci
snazili maximalizovat zisk klienta, maximalizuji pfedev$im zisk
svij a své struktury - bez ohledu na to, Ze po nich zlistane potopa.
zivotni pojisténi tak vyhodné. Nezridka se smlouvy podepisuji na
dobu nékolika desitek let. Pokud se finan¢nimu poradci podari
sehnat dostatek pitomcti (mezi néz se fadim i ja) ochotnych
takhle nevyhodné produkty sjednat, po tficeti letech uz se jim

budou leda tak smat odnékud z Havaje.
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Pfesto na schiizkach s klienty pouzivaji poradci radi slova o tom,
Ze jim jde o budovani dlouhodobého vztahu. Stejné proklamace
maji na svych webovych strankach a na tisténych materialech mi
$mejdi. Kolik ve svém okoli znate lidi, ktefi pracuji na jednom
misté tricet let? Je jich aspon tfetina? Nebo jich je min nez tieba
desetina? Finan¢nim poradcim nejde o to, aby na stejném misté
byli jesté za nékolik desitek let, az dojde k zuctovani a vy splacete
nad vydélkem - tedy vysledkem svého investovani, do kterého
vas navezli. Jejich profese je nastavena tak, ze je tfeba vydélavat
rychle, nez si klienti uvédomi vrtkavost téhle loterie nebo se
zhrouti soucasny finan¢ni systém. Poradce, ktery tvrdi, Ze chce
tuhle praci s poSramocenou povésti a zanedbatelnou

spolecenskou prestizi délat desitky let, prosté 1ze.
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Lez ¢C. 2: ,Finan¢ni poradenstvi
je bezplatné.“

Casto jsem slychal a slycham, Ze finanéni poradenstvi je pro
klienty bezplatné. S touto 1zi se to ma asi tak jako s tim, Ze ja jsem
za narovnani nékterych S$patnosti mél zaplatit mlcenlivosti
a poplatkem, o kterém mi nikdo nefekl a ktery se do posledni
chvile snazily poradkyné i pojiStovna skryt za nicnefikajici

a obycejnému ¢lovéku nepochopitelné fraze.

Nikdo nepracuje zadarmo, a finan¢ni poradci uz viibec ne. Maji
stres, vysoké ndklady na pobocky, Skoleni, marketing a dalsi
sluzby, které jim poskytuji §éfové, musi platit strukturu, ktera je
nad nimi, a snazi se vy$vihnout se v ni do vyssich pric¢ek. Pfi tom
vSem si na né vét§ina rozumnych lidi ukazuje prstem a nema je
rada. Pro¢ by kvili tomuhle vS§emu pracovali zadarmo? Finan¢ni
poradci jsou placeni z provizi, a maji proto zdjem na tom, aby
uzavirali smlouvy na produkty, které jsou finan¢né zajimavéjsi.
A nekonkuruji si jenom jednotlivé produkty, ale i subjekty, které

je poskytuji.
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Nékteré firmy zavedly zplsob vyplaceni provizi, ktery
nezohlednuje typ produktu ani vysi provize, ktera ve vysledku do
finan¢néporadenské struktury poputuje. Za kazdou smlouvu
vyplaceji plus minus stejné provize. Finanéni poradce nemd
potom dGvod wuzavirat jen lukrativnéjsi smlouvy. To je

mimochodem také priklad mych Smejda.

Reklo by se, ze je to sympaticky pfistup. Jenze titiz poradci
prochazeji béhem spolupriace se strukturou nejriiznéjsimi
$kolenimi, ve kterych jsou tvarovani tak, aby prestali myslet ku
prospéchu klient a jednali ve prospéch firmy. A firma rozhodné
nebude mit zdjem na tom, aby poradci prodavali stavebni spofeni
nebo penzijni pfipojisténi, které tém nahofe pfinese jen par
drobnych. Takze vyplaceni fixnich provizi bez ohledu na typ
produktu je vlastné vyhodné pro ty, kdo si nakonec nakupuji ony
domy, auta a dovolené. A jsou to stejni lidé, ktefi rozhoduji o tom,
jak budou probihat $koleni a co vSechno se poradciim fekne.
Pofad se vam takovy pfistup zdd sympaticky? A nemad to

nahodou néco spole¢ného se sektami?
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Lez C. 3: ,Financni poradci
jsou nezavisli.”

To je iluze, ktera vds ma jako klienty finan¢niho poradenstvi
navnadit a uchlacholit - nemusite se bat, Ze budeme nékteré
finan¢ni instituce nebo produkty protezovat. Nabidneme vam

vzdycky jen to nejlepsi na trhu.

Ukazme si priklad mych $mejdu. Ti jsou z nejrtiznéjsich dtvodi
zahackovani ve skupiné v jedné z nejsilnéjsich financ¢nich skupin
v Evropé, ktera v Cesku v minulosti koupila vyznamnou banku.
Do této skupiny patfi nejen banka, ale také spravce podilovych
fondd. Kde myslite, ze nakonec dostala hypotéku moje firma,
kterou sjednala poradkyné ¢islo jedna? A do jakych podilovych

fondt mi poradkyné (rovnéz ¢islo jedna) doporucila investovat?

Tésné sepjeti mych $mejda a konkrétni bankovni skupiny se
projevuje v poslednim roce také vytvafenim specidlnich
finan¢nich produkt pod hlavickou $mejdt, ale provozovanych
pod bankovni licenci bankovni skupiny. Jestli se da v tomto

pripadé mluvit o nezavislosti, ponecham na vasem hodnoceni.
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Mi Smejdi kromé toho jednali v minulosti o nakupu
mensinového podilu v jedné penzijni spolecnosti. Bez ohledu na
to, jak tato jednani dopadla, to nevésti pro deklarovanou
nezavislost nic dobrého. Firma uz davno mize mit kdejaké podily
v nejruznéjsich financ¢nich skupindch, jen se o tom nemusime
dozvédét, protoze vlastnictvi mize byt zakamuflovano nebo
mohou byt podily drzené nékym, kdo zvenku vypada jako jiny

vlastnik.

Tésnéjsi spojeni s konkrétnimi finanénimi skupinami vysvétluji
predstavitelé mych $mejdt tim, Ze je to vlastné ve prospéch
klienta. Tvrdi, Ze diky uzké spolupraci s bankou mohou naptiklad
vytvaret pro klienty specialni produkty. Neni jednoduché
v takové situaci hledat v ramci finan¢niho poradenstvi vyhodné;jsi

investice.

Porad vérite tomu, co ze mi $mejdi délaji finan¢ni poradenstvi
odli$né oproti jinym $mejdim? Opravdu si myslite, ze poradci
firem, které jsou provazany se silnymi finanénimi skupinami,

mohou poskytovat nezavislé finan¢ni poradenstvi?
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Lez C. 4: ,Financni poradci
odpovidaji za to, co pro
klienta uzavrou.“

I toto je lez jako véz. Formalné sice odpovédni jsou a jako fyzické
osoby ruc¢i za Skody celym svym majetkem, ale vzhledem
k mnohastrankovym smlouvam, komplikujicim obchodnim
ani ti, kdo ji do finan¢niho svéta zavedli, se nikdy nemusi bat, ze
nékdo dojde tak daleko, aby jim to jakymkoli zptisobem

zkomplikovalo Zivot.

Finan¢ni poradci navic nikdy nemohou byt zodpovédni za to, ze
pro klienta uzaviou nevyhodnou smlouvu - uz nékolik let proti
tomu maji pojistku. Kazdy klient pfi podpisu jakékoli smlouvy
dostane k podpisu také predtistény formuldf, ve kterém souhlasi
s tim, Ze smlouva, kterou pravé podepsal, odpovida tomu, co od
tinan¢niho poradce chtél. Citite v tom zavan absurdity? Kdybych
védél, jaky produkt pfesné chci, pro¢ bych ztracel ¢as schtizkami

s finan¢nim poradcem? A kdybych vSéemu dobfe rozumél, pro¢
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bych za sebe nechal hledat a jednat poradce? Zminény formular
slouzi jen k tomu, aby ze sebe finan¢ni a finan¢néporadensky svét
sejmul jakoukoli odpovédnost. Jeho podpis je sice dany ze
zakona, ale ve skute¢nosti ma jediny vyznam: umyt si navzajem
ruce a vySachovat klienta ze hry. Jen nékdy zkuste finan¢nimu
poradci, bankovnimu ufednikovi nebo pojistovakovi fict, ze ten
formular nepodepiSete, protoze si nemizete byt jisti tim, zZe
s vami uzaviel dobrou smlouvu - jeji vyhodnost se ¢asto pozna
az za spoustu let, v pfipadé majetkového pojisténi po povodnich
nebo po pozaru, v ptipadé pojisténi zivotniho az v dichodovém
véku (a tehdy bude pozdé). Ja jsem to zkusil a bylo mi feceno, ze
pokud nepodepisu, nebude platna ani smlouva o pojisténi. Je toto

smluvni svoboda, jakou by nam mél pravni stat zajistovat?

Kdyz uz dodatek o vyhodnosti produktu a vaem souhlasu s ni
podepisete, nesmite se nikdy v budoucnu ni¢emu divit: tady je to
prece ¢erné na bilém; podepsali jste, Ze je to presné to, co jste
chtéli, a je vade vina, Ze jste nechtéli néco jiného. To je taktika
postavena na hlavu. Vas protivnik, at uz je jeho kvalita

a seridznost jakakoli, je vzdycky z obliga.
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Zavéer, ale nikoli happy end

D4 se Fict, Ze jsem mél s finan¢néporadenskou spole¢nosti, ktera
si ze mé nakonec udélala otfasajiciho se oslika, nadstandardni
vztahy, které mi dokonce ptrihrdly VIP poradkyni s tdajné
Cistymi umysly a bezproviznimi smlouvami. Pfesto mé VIP
poradenstvi stdlo dalsi penize, ackoli uz jsem svym $mejdiim na

budovani znacky ptispél vic nez vyrazné.

Pfi psani tohoto pribéhu, ale vlastné i v dobé, kdy jsem se do
investicniho dobrodruzstvi bezhlavé vrhal, mi navic pomohly
nékteré informace, ke kterym bych se jako bézny klient nikdy

nedostal.

Piesto odchazim ze spoluprace se $mejdy naprosto odzbrojeny
a jako ¢lovék, ktery v dobfe sehraném orchestru hraje maximalné

étvrté housle.

Mél jsem s nimi nadstandardni vztahy a exkluzivni informace,

a presto mé oskubali. Maji divod ke spokojenosti.

x* X X
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Mizete fict, Ze praktiky popsané v této knizce nejsou ve svété
finan¢ntho poradenstvi pravidlem a Ze se jedna jen o selhdni
konkrétni firmy, nebo dokonce maximadlné dvou konkrétnich
poradcd, stejné jako to budou nakonec tvrdit samotni mi $mejdi,

pokud s v textu poznaji.

v/

Mizete rovnéz fict, Ze miij pohled na celou problematiku je velmi
zkresleny skute¢nosti, ze $lo o moje penize. Pokud to $lo, snazil
jsem se presto v textu o objektivni pohled na véc. Uznavam, Ze ne
vzdy to bylo mozné, tato knizka si ale nedéla ambice pokouset se

o investigativni Zurnalistiku nebo nestrannou reportaz.

Na moji obranu mluvi tisice diskusnich pfispévki na
internetovych serverech a stovky ¢lankt vénovanych osudim
lidi, ktefi finan¢nim poradctim naletéli. Abych byl konkrétnéjsi,
rozhodl jsem se ,,pujcit si jeden z ¢erstvych pfispévki na jednom
z internetovych serverd vénovanych financim®. Jde o text
pomérné reprezentativni, protoze jednak poodhaluje praktiky
finan¢nich poradct, co se tyka preference prodavanych
produktd, a jednak nechava nahlédnout pod poklicku celého
systému, ktery manipulaci s poradci maskuje vzdélavanim a je

postaveny na budovani struktury.
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Velmi pikantni na tom je, Ze web provozuji mi $mejdi a Ze se
(soudé podle mnozstvi ¢lankd, které zverejnuji Spatné zkusenosti
s finan¢nimi poradci) v posledni dobé stylizoval do role ochrance
spotrebiteld.  Kritizoviny  jsou  pochopitelné  praktiky
konkurenc¢nich spole¢nosti, zatimco mi Smejdi jsou davani za

vzor ctnosti a profesionality.

Protoze piispévek pochazi pravé ze $mejdského webu a je
negativni, rozhodné nemuze byt o mych Smejdech. Takto pise
¢tenat Pavel o ZFP akademii, spolecnosti, ktera pise, Ze ,patii
k nejvétsim vzdélavacim a zprostfedkovatelskym spole¢nostem

v oblasti financi na nasem trhu®:

»Rdd bych se touto cestou podélil o své vice nez pétileté zkusenosti
se spolecnosti ZFP Akademie, ¢imZ bych chtél varovat pred
spolupraci s touto firmou. ZFPA pod zaminkou vzdéldni v oblasti
financni gramotnosti vyuzivd neznalosti obcanti k vlastnimu
obohaceni a systém vzdélani je ticelové nastaven tak, aby ucastnici
semindfii nabyli dojmu, Ze prezentovand kombinace Zivotnich
pojisténi, penzijnich fondii a stavebniho spofeni jim prinese
nadstandardni zhodnoceni vlozZenych penéz. Cilem je, aby si

prostrednictvim ZFPA tyto produkty sjednali. Jedinym ticelem je
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ziskani provizi, z nichZ sice ticastnik semindre Cdst dostane, ale
z dlouhodobého hlediska to md ZFPA chytie vymysleno tak, aby
dlouhodobé nemald cdst provizi plynula do kapes vedeni
spolecnosti, predevsim ze sjednanych zivotnich pojisténi na vysoké
Castky. Vyse provize se totiz odviji od sjednaného pojistného, proto
jsou seminaristé motivovdani k tomu, aby si pomoci Zivotniho
pojisténi ,,spofili®, coz je z financniho hlediska ta nejhorsi forma
zhodnocovdini penéz. Bez ohledu na to, jak je pojistnd smlouva
nastavena, tak vZdy veskeré vloZené penize za prvni 2 roky
zustavaji pojistovné, klient z nich nikdy nic nedostane, tedy trvd
znacné dlouhou dobu, cca 15 az 20 let, nez se vloZené penize
alespori rovnaji hodnoté smlouvy. O zisku se nedd mluvit
a nesmime zapominat na inflaci. Systém provizi je nastaven tak,
Ze pri sjedndani smlouvy dostane ucastnik pouze 70 % provize,
kterou pojistovna vyplati, a zbylych 30 % se vypldci aZ po roce,
pokud smlouva nebyla zrusena. Téchto 30 % jiz zpravidla ticastnik
semindte nedostane a ziistdvaji v ZFPA, protoze podminkou
vyplaty této provize je, Ze ucastnik semindre musi byt tzv. provizné
aktivni, tedy musi kazdy mésic vykazovat pravidelnou produkci,
jinak na ndslednych 30 % provize nemd ndrok. Protoze statisticky

se 9 lidi z 10 této prdci aktivné nevénuje, plynou do ZFPA kazdy
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meésic znacné sumy penéz. Za jednu smlouvu zivotniho pojisténi
na 1 000 K¢ mésicné vypldci pojistovna provizi cca 18 000 K¢: 12
600 K¢ ihned po zaplaceni prvni platby + 5 400 K¢ po roce. Z této
provize dostane Cerstvy absolvent semindte 4 200 K¢, zbylych 8 400
K¢ se rozdéli do struktury MLM + do ZFPA. Z ndslednych 5 400
K¢ jiz zpravidla absolvent semindfe nemd nic, protoZe pokud
neplni pravidelnou produkci sjednanych smluv, po roce jiz neni
provizné aktivni, aby mu mohla byt provize vyplacena. Za cca 15
let trvani spolecnosti ZFPA a poctu sjednanych produktii si miiZete
predstavit, jak vysokd castka nebyla seminaristiim vyplacena.
Dalsi kapitolou je financni poradenstvi, které ZFPA prezentuje. Na
semindfich se dozvite, Ze nejlepsi forma spofeni na stdfi je penzijni
pripojisténi, nyni jesté ,vylepsené® diichodovou reformou, statni
prispévek je prezentovdn jako velkd vyhoda, jiz se ovsiem nehovori
o negativech, zejména o dlouhodobé nizkych vynosech, které
nepokryji ani inflaci, natoz aby klienta zabezpecily na stari. Cilem
ZFPA neni nic jiného neZ ziskdni provize za tyto produkty,
z financniho hlediska, zejména mladsim rocnikiim, tyto produkty
nic nepfinesou. Existuji mnohem vynosnéjsi a vhodnéjsi formy
zabezpeceni na stari. Stavebni spoteni po sniZeni stdatni podpory

nepokryje z hlediska zhodnoceni ani inflaci a systém kombinace,
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ktery ZFPA prezentuje, neni k nicemu, zejména z toho diivodu, Ze
popira jakoukoliv diverzifikaci vkladu, vse je investovdno pouze
v ni¢im nekryté penézni hodnoté, kde mohou byt veskeré tispory
v kratké dobé zlikvidovdany hyperinflaci nebo ménovou reformou.
Jedinou smysluplnou formou zhodnoceni penéz jsou investice do
akcit, nemovitosti a cennych kovii. Od tohoto jsou oviem ticastnici
semindfu zrazovani s tim, Ze toto s sebou nese riziko ztrdty.
Prestoze toto je jedind cesta, jak se zabezpecit a vytvofit financni
rezervy, ZFPA toto prakticky nenabizi, protoZe za tyto investice
jsou zpravidla vyrazné nizsi provize. Vedeni ZFPA prezentuje svoji
kombinaci jako nejlepsi formu spofent, ale vézte, Ze oni maji penize
jinde, nikoliv ve stavebnim spofeni nebo penzijnich fondech. Oni
zhodnocuji své penize vice nez 8 % rocné a na semindrich mluvi
o kombinaci SS, PP a ZP s vynosem 3 %. Vedoucim obchodnich
struktur nejde o Vds profit, ale jen a jen o svoje provize. Toto plati
zejména o obchodni struktute ]. C. a Z. M. v Praze. Diirazné
vSechny varuji zejména pred financnim poradenstvim poradcii

z téchto struktur.

Mizete si rovnéz fict, Ze jsem pitomec. Spolupracoval jsem
s dcefinou spole¢nosti $mejdii, a pfesto jsem se nechal takhle

napalit. Vedle toho jsem se v minulosti dokonce nékolikrat sesel
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s jednim ze zakladatel mych $mejdu. Sice jsme nebyli pratelé, ale
znali jsme se. Pfesto (nebo pravé proto?) jsem se nechal takhle
napalit. Jenze za celym pfibéhem stoji prachsprosta divéra, ze by
konec¢né nékdo mohl stat na strané klienta a nehrabat jen na pod

sebe.

UzZ proto si myslim, Ze regulace finan¢niho poradenstvi, kterou
cesti politici uz néjakou dobu kvili neblahym zkusenostem
mnoha klientd s kvalitou finan¢nich poradcti zvazuji, nic
nevytesi. I presto, jak tristnim prfibéhem jsem prosel, jsem
v podstaté proti jakymkoli zdsahtim. Potfadek v tak bouilivé
oblasti zadné statni zasahy neud¢laji — spousta lidi je mistry ve

hledani skulinek a obchazeni pravnich norem.

Stacilo by jediné: kdyby finan¢néporadenské spolecnosti prestaly
budovat nesmyslné struktury postavené na vykonech, které drive
¢i  pozdéji musi vyustit ve zbidacovani  Kklientd,
a neuprednostiovaly pred dobfe odvedenou praci poradct
prospéch nékolika vyvolenych. Véem tém zbohatliktim, ktefi si
na ne$téstich zakaznikt vybudovali své domy, auta a dovolené, se
to jisté neposloucha dobre, ale kdyby své podnikani zalozili na

poctivosti a kazdodenni pili, uspéch by se dostavil — jen ne tak
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rychle. Skute¢nost, Ze nékolik zakladatelii a prvnich zaméstnanct
mych $mejdi jsou dnes multimilionafi, svéd¢i o tom, Ze néco
neni v poradku. Jejich materidlni bohatstvi bylo vykoupeno

dfinou téch, ktefi jim na jejich majetek ptispéli.
A zastupy dalSich, ktefi se tfesou na to, az je financni poradci

pripravi o jejich penize vyménou za iluzi zZivotniho $tésti, jsou

takika nekondici.
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Posledni slovo

Timto textem jsem nechtél nikomu ublizit. Ti, ktefi se v ném
najdou, by tudiz jeho existenci neméli brat osobné. Sam si
myslim, Ze ryba smrdi od hlavy, a pokud se ted za¢ne nékdo
osivat, byl bych rad, kdyby to neskoncilo tim, Ze konkrétni
finan¢néporadenské spolecnosti hodi pres palubu jen
bezvyznamné pésaky. Nejjednodussi totiz v takovém piipadé je
zamést stopy tim, ze odhalené provinéni systém svede na

jednotlivce.

A celek a jeho vyvoleni si pak ddl mohou myslet, Ze nahld slava
a podivné nabyté ,bohatstvi“ stoji za bezesné noci a zpackané

osudy klientd.

70



